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A. YLEISTA, VERKKOSOPIMUKSEN
TEKEMINEN, PALVELUN EDELLYTYKSET
JA ALOITTAMINEN

1. SOVELTAMISALA JA MAARITELMIA

1.1. Naéitd yleisia sopimusehtoja, verkkopalvelueh-
toja (ehtoja, lyhenne VPE2010) sovelletaan jakelu-
verkkoon liitetylle s@hkénkayttdijdlle tapahtuvassa
sahkaverkkopalvelussa ja ne ovat osa t&té palvelua
koskevaa, jakeluverkon haltijan ja sahkdnkaytajan
valista sdhl(éverkkosopimusk] (jatkossa  verkkosopi-
musta). Sahkénkayttdja voi olla liittynyt jakeluverk-
koon suoraan tai kiinteiston tai sitd vastaavan kiin-
teistdryhmdn sisdisen séhkdverkon kautta.

1.2. Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoi-
tetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sitd toimintaq,
joka mahdollistaa sdhkén siirtymisen vastiketta vas-
taan jakeluverkon haltijan séhkéverkossa.

1.3. Naita ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa
myds sellaisiin séhkontuotantolaitteistoja  siséltaviin
sahkonkayttdpaikkoihin, joista sdhkonsysttd  jake-
luverkkoon on teknisin keinoin tehokkaasti estetty.
Jos sahkonkayttépaikalla on séhkdntuotantolaitteis-
to, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, ettd
tuotettu sdhké voidaan siirtéd osin tai kokonaan ja-
keluverkkoon, on sellaisen sdhkdntuotantolaitteiston
verkkopalveluehdoista sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sihkéverkko, jonka nimellisjcin-
nite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisd
tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja jo-
ka harjoittaa luvanvaraista sahkaverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverk-
koon liitetyn sahkénkayttopaikan (esim. kiinteiston tai
rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen
sopimus, joka koskee sdhkénkayttépaikan liittamista
verkkoon ja liittymén s&hkénkéyttémahdollisuuden
yllapitoa.

1.7. Liittémiskohta on verkonhaltijan ja liittyjén séh-
kdasennusten valinen kohta (omistusrajal), jollei liitty-
missopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8. Sahksnmyyid (myyijd) on henkild, yhteis tai lai-
tos, joka myy sahkéa.

1.9. Séhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopi-
mus, jolla kaytaja ostaa ja myyja myy schkéenergi-
aa. Sahkén vahittdismyynting pidetdan séhkdn myyn-
tic jakeluverkon kautta vélitdmasti sahkén kayttaijille
tai valillisesti kayttgjille kiinteistén tai sitd vastaavan
kiinteistoryhman sisdisen verkon kautta.

1.10. Séhkéntoimitussopimus on sellainen myyjén
ja kayttajan valinen sopimus, jossa myyjd oftaa
vastattavakseen myds verkkopalvelun. Myyijé sopii
tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa.
Séhkéntoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa
kaytopaikkaa varten ei tule olla erillista verkkosopi-
musta tai myyntisopimusta. S&@hkéntoimitussopimuk-

sen mukaista palvelua kutsutaan ndissé ehdoissa
sdhkdntoimitukseksi.

1.11. Avoin toimittaja on myyjd, joka myy séhkdn-
kayttajdlle t&man kci{(en sdhkon tarpeen taikka joka
tasapainottaa sdhkénkéayttdjan eri séhkén hankinto-
Len erotuksen toimittamalla puuttuvan séhkdmadran
unkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiinted toimit-
taja on myyijd, joka myy sdhkonkaytdjdlle kullekin
tunnille tasmdalleen ennalta sovitun sahkémaaran
(kiinted toimitus).

1.12. Jos myyjalld on sen verkonhaltijan vastuu-
alueella, johon sdhkénkayttdpaikka kuuluu, séhks-
markkinalain tarkoittama huomattava markkinavoi-
ma ja kaytdpaikka on varustettu enintddn 3x63 A
paasulakkeella tai kayttdpaikkaan ostetaan sahkoa
enintddn 100 000 kWh vuodessa, on myyijalla sah-
kémarkkinalain 21 § mukainen toimitusvelvollisuus
kéyttajaa kohtaan.

1.13. Sdhkénkéyttdjé (kdyttdjd) ostaa sahkdd myy-
jalta ja verkkopolve1un verkonhaltijalta padasiassa
omaan ké&yttdonsa. Kayttajand voi olla mysds liittyjd,
joka hankkii sahkaa liittymissopimuksensa mukaisen
‘iiﬂémiskohdon kautta muiden kéytettévaksi. Usea
kayttdja voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvas-
tuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.14. Kayttdjaa, joka on luonnollinen henkils ja
hankkii sahkéa padasiassa muuhun  tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kut-
sutaan néissé ehdoissa kuluttajaksi.

1.15. Naissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan
verkonhaltijaa jo kayttajaa.

1.16. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella)
tarkoitetaan ndissa ehdoissa verkkopalvelussa kay-
teftdvan palvelukokonaisuuden méarittelyd. Madarit-
tely sisaltad tiedot verkkotuotteen mukaisista verkon-
haltijan perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan
kutsua myds tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty
kayttajan kaytettavissa olevat verkkotuotteet. Tuote-
hinnasto sekd mahdollinen erillinen palveluhinnasto
(hinnastot) ovat osa verkkosopimusta.

1.17. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituk-
sen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun vies-
tin |Gheftéminen tarkoittaa myds saman viestisislldn
siséltavan sanoman sahkaista lahettamista. Kaytta-
jan osoite fai laskutusosoite voi olla my&s esimerkiksi
sahkdposti- tai muu vastaava kéyttdjan ilmoittama
yksildllinen osoite. Sanomien sdhkdinen |&hettami-
nen edellyttad, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet.
Muun kéytajén kuin kuluttajan kanssa voidaan erik-
seen sopia, eftd hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoitus voidaan laittaa Infernetiin nahtaville
ennalta madriteltyyn osoitteeseen. Témén lisgksi
kéyttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolos-
ta Internetissa ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi
sahkdpostitse tai tekstiviestilla.

1.18. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin tunnin
aikana toteutuneiden sdhkokauppojen selvittamista,
jonka tuloksena saadaan kunkin sahkémarkkinoiden



osapuolen sahkétase ja tasepoikkeama.

1.19. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etdluetta-
vaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen {hdiste|méié, jo-
ka mittaa il? rekisterdi sahkon kulutuksen tunneittain

La jonka rekistersima tieto voidaan lukea viestintaver-
on vdlityksella.

1.20. Etéviestimellé tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota voi-
daan kéyttdd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osa-
puolet ovat yhtd aikaa lasna.

1.21. Séhkdmarkkinoita ja verkkopalvelua koskevat
keskeiset s@dnnokset ovat sahkdmarkkinalaissa ja
sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2.  VERKKOSOPIMUKSEN TEKEMINEN JA
KAYTTAJAN SAHKON HANKINTAA KOSKEVAT
MUUT SOPIMUKSET

2.1. Verkkosopimus tehdéén sopijapuolten valilla jo-
ko toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdaikaiseksi.

2.2, Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja
myKidn vélilla, jos toimitusvelvollisuuden piirissd ole-
va kaytdija haluaa tehdd myyjan kanssa sopimuksen,
joka siséj|r6|('j sdhkénmyynnin lisgksi verkkopalvelun;
tai jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille mahdol-
lisuuden tarjota kilpailun piirissa oleville kayttgjille
sahkda sopimuksilla, jotka sisaltavat séhkdnmyynnin
liscéiksi verkkopalvelun.

Tallin myyija oftaa sdhkdntoimitussopimuksessa vas-
tatakseen sahkén toimituksen edellyttémésta verkko-
palvelusta kaytajaa kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehdd, kun kyseista
sahkonkayttdpaikkaa koskeva liittymissopimus on
voimassa.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli sahkén kytke-
minen kayttajdlle) ja jatkaminen edellyttad verkkoso-
Fimuksen ja sahkonkayttdpaikan liittymissopimuksen
iséksi myds yhden ja vain yhden myyjan kanssa
tehdyn avointa toimitusta koskevan sahkénmyynti-
sopimuksen voimassaoloa sekd efta kayttdjan séh-
kénkayttopaikka tayttad verkonhaltijan  asettamat
tarpeelliset verkkoon liittdmista koskevat tekniset vaa-
timukset (tarkemmin luvussa 4).

2.5. Verkkosopimus voidaan tehdd kirjallisesti, suul-
lisesti tai sGhkoisessé muodossa.

2.5.1. Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Verkkoso-
Eimukseen tulee silloin liittda némd& ehdot seka
innastot.

2.5.2. Verkkosopimus voidaan tehdd séhkdisessa
muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se on
tehty siind muodossa, jota sahkaiseltd sopimiselta
yleisesti edellytetaan.

2.5.3. Jos verkkosopimus tehdaan muutoin kuin
kirjallisesti, verkonhaltijon tulee kahden viikon
kuluessa verkkosopimuksen tekemisestd lahettaa
kayttgjdlle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvis-

tus) tdman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuk-
sessa mainitaan verkkosopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltad verkkosopimuksen yksildl-
liset ehdot, némé& ehdot, hinnastot ja selvityksen
kayttajan huomautusajasta.

2.5.4. Jos verkkosopimus tehdadn kuluttajan
kanssa etdviestimen avulla, on verkonhaltijan 1&-
hettdmassé vahvistusilmoituksessa 2.5.3 kohdan
lisgksi ilmoitettava ohjeet ja tiedot kuluttajan oi-
keudesta peruuttaa sopimus.

2.5.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkoso-
pimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kayttdja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen vii-
kon kuluessa vahvistuksen lahettamisestd tai siing
mainittuun véhintddn kolmen viikon kuluttua 1-
hettémisestd olevaan madrépdivaén mennessd,
ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siing
selvitettyjd ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vas-
taavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kayttdjcn
tekemén ilmoituksen vélisena aikana soveﬁetoan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta
ndyteta sovitun.

e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen 14 paivén kulu-
essa vahvistuksen vastaanottamisesta ilmoittamalla
siitd verkonhaltijalle. Vahvistus katsotaan vastaan-
otetuksi 7 pdivan kuluessa |ghettémisestd, jos se
on léhetetty postitse, ja heti, jos se on lghetetty
sahkdpostin valitykselld. Jos kuluttaja sopimuksen

eruuntuessa on saanut hyvdkseen suorituksen, ku-
ﬁmaian on makseftava saamastaan hyddysté koh-
tuullinen korvaus verkonhaltijalle. Hinta maaréytyy
vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta
ndytetd sovitun.

2.6. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuk-
sen siséﬁén. Jos verkkosopimuksen ja siing mainittu-
jen asiakirjojen sisallét ovat keskendan ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jér-
jestyksessa:

1) Yksilélliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (néméa ehdot).

2.7. Verkonhaltija ja kayttéja voivat sopia muutok-
sista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa ndista ehdoista kuluttajan eikd ndiden
ehtojen 12. luvun osalta kéyttdjan vahingoksi.

2.8. Kaytgjalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta
tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen luonteeseen
perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Verkonhaltijalla on
oikeus peria kaytajan pyytamasta vaihdosta aiheu-
tuvat kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi
olla voimassa enintaén 12 kuukautta. Lakkautetta-
vaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.9. Sahkén saannin ajdlliset rajoitukset (ja muu
sahkdnkaytdn ohjaus)



2.9.1. Kaytaja ja verkonhaltija voivat sopia
séhkdnsaannin ajallisten rajoitusten  (tai muun
sahkonkaytdn ohjauksen) kayttddn oftamisesta,
kayttcdmisesta tai purkamisesta — verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kayttden — verk-
kosopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on
madriteltava tarkkaan.

2.9.2. Rajoituksen kéytdon ottamisesta on so-
vittava kirjallisesti. Jos kdayttépaikkaa varten on
aiemmin sovittu rajoituksista ja tehdadan uusi kayt
tdpaikkaa koskeva verkkosopimus, rajoituksista on
mainittava uudessa kirjallisessa verkkosopimukses-
sa tai verkkosopimuksen vahvistusilmoituksessa.

2.9.3. Jos kaytaja ja myyja niin sopivat, myyjal-
|& on oikeus rajoittaa delén saantia (fai muuten
ohjata sahkénkéyttdd). Jos haluttu sahkénkaytén
rajoitus on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asen-
nuksia tai laitteita apuna kayttgen, sité ei voida
tehdd ilman, ettd verkonhaltija tarjoaa tarvittavan
palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myy-
jan tilauksesta ja kustannuksella. Rajoituksia ei
toteuteta, jollei myyja ilmoita verkonhaltijalle so-
Eineensa kirjallisesti kéyttajan kanssa rajoituksien
aytosta.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sdh-
kélammitys pdaasiassa suorin sahkdlammittimin,
ei voida sopia, eftd ldmmityselementtien jcnnit-
teeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerral-
laan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuoro‘(oudesso. Jokaista yksittaista jannitteetdnta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso,
joka on vahintadn jannitteettdmdn ajanjakson pi-
tuinen.

2.9.5. Kayttajda ei voi esittad vaatimuksia verkon-
haltijaa kohtaan ndiden ehtojen ja yksildllisesti
sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai oh-
jausten) takia.

2.10. Kaytaja on velvollinen ilmoittamaan sopimuk-
seen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimer-
kiksi kayttajaa, kaytopaikkaa tai laskutusosoitetta
tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet
kéytettévan verkonhaltijan lahettémien vahvistusil-
moitusten, hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden il-
moitusten lahettdmiseen.

3.  VAKUUS TAI ENNAKKOMAKSU

3.1. Verkonhdltijalla on verkkosopimusta tehtdessa
oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, va-
kuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustu-
vien saatavien maksamisesta. Jos verkkosopimus teh-
daan samojen sopijapuolten valilla vain sahkdnkayt-
tdpaikan vaihdoksen tai séhkdntoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla séhkénkaytéssa tai
muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta
voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen
jalkeen oikeus vaatia kéyﬂdL&l’rd, joka ei ole kulut
taja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen

perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kaytaja
on olennaisesti laiminlydnyt tahén tai toiseen verk-
kosopimukseen tai dekéntoimitussopimukseen pe-
rustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustel-
lusti riitautettu.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuulli-
sen vakuuden tai ennakkomaksun verkkosopimusta
tehtdessa sekd verkkosopimuksen ollessa voimassa.
Verkkosopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai en-
nakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlydnyt sopijapuolten vdlisiin sopi-
mussuhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita. Verkonhalti-
jalla tulee sekd verkkosopimusta tehtdessd eftd sen
voimassa ollessa olla |is<':'|Esi eriftdin painava syy va-
kuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia
syitd voivat olla esimerkiksi: kuluttajan verkkopalvelu
on keskeytetty maksulaiminlydnnin takia; verkonhal-
tijalla on kuluttajalta erdéntyneitd verkkopalveluun,
sdhkdntoimitukseen tai liittymissopimukseen liittyvid
saafavia, joiden m&drad voidaan pitdd huomatta-
vana verkkopalvelun laskutuksen maaraan néhden;
tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, eftd kuluttaja on
ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessa vakuutta ei ole
madrapdivaan mennessd maksettu, verkkosopimus
ravkeaa. Sopimus raukeaa, vaikka sdéhkdntoimitus
kayttopaikkaan olisi aloitettu. Kéyttdia on velvollinen
maksamaan ennen sopimuksen raukeamista kéyt-
tamastddn verkkopalvelusta sopimuksen mukaisen
hinnan.

3.5. Verkonhadltijalla on oikeus kéyttaa vakuutta
tai ennakkomaksua verkkopalveluun tai aiempiin
samaa kayttdpaikkaa koskeviin séhkéntoimituksiin
perustuvien erGéntyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suo-
rittamiseksi. Jos verkonhaltija kéytad vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suoritta-
miseksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kayttdjaa
tdydentdmdadn vakuus tai ennakkomaksu ko%’dcssc
3.7 mainitun madraiseksi, jos sopimussuhde edel-
leen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakko-
maksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maardltaén
enintddn laskutuskauden alun ja verkkopalvelun
keskeyttamisen (siten kuin se madardytyy kohtien 8.1-
8.1.4 mukaan) vélisen ajan  verkkopalvelulaskun
suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan kéaytt@jdn
sahkonkaytosta teﬁdyn arvion mukaan. Arvio voi-
daan tehdd suurimman sd@hkdnkdytdn ajanjakson
mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkoso-
pimuksen padtyttyd valitdmasti, kun loppulasku on
maksettu ja mahdolliset muut kaytajan velvoitteet
suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus
palautetaan viimeistdédn kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopi-
muksen voimassa ollessa palauteta, jos kaytaja



on vakuudenpitoaikana  laiminlydnyt  maksujaan
olennaisesti. Ennakkomaksu kdytetdan erdéntyvien
maksujen suorittamiseen t&ssd Kohdossa vakuuden
palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen
sopimus. Ennakkomaksusta voidaan mainita myds
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu
vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdantynei-
den saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen
sijasta kaytdja ja verkonhaltija voivat sopia verk-
kosopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta en-
nakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa
3.8 on mdardatty.

3.12. Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta
tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole ky-
se, jos kaytaja valitsee valittavissaan olevista erilai-
sista (verktotuote- tai maksutapa) vaihtoehdoista sel-
laisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujdrjestely.

4.  SAHKOLAITTEET

4.1. Téaman luvun maéréyksiin vedoten verkonhalti-
ja ei voi kieltaytyd sahkdmarkkinalaissa edellytetysta
verkon kehittamisestd.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan
sdhkdasennuksensa ja sdhkélaitteensa ovat sGdnnés-
ten ja madrdysten edellyttdmassa kunnossa. Séhks-
asennuksia ja laitteita ei saa kayttad niin, eftd niistd
aiheutuu vaLinkoo tai hairidta jakeluverkolle tai toi-
sille kayttgjille. Sopijapuolen asennuksina ja laitteina
pidetaan kohdissa 4.2. - 4.10 myds muita Lé’men vas-
tuupiirissGén olevia asennuksia ja laitteita, esimerkiksi
kéyttajan sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan,
jolla ei ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia ja laitteita. Kayttdjén tulee lisgksi ilmoit-
taa verkonhaltijalle kohtien 4.4.1 ja 4.4.3 mukaisista
laitteistoista ennen niiden kéyttdonottoa seka lisaksi
varmistua siitd, ettd séhkdn sydtd séhkdntuotantolait-
teiston kayttdpaikasta jakeluverkkoon on tehokkaasti
estetty kaikissa olosuhteissa.

4.3. Sahkdasennukset tulee tehdd, tarkastaa ja liit-
taa verkkoon sahkéturvallisuutta koskevan lainsaa-
ddnnén ja sen perusteella annettujen sédnndsten
ja madraysten sekd alan standardien mukaisesti.
Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa kan-
sainvdliseen Edyrdnréén ja hyvadn sahkélaitteistojen
rakennus- ja kayttdtapaan perustuvia suosituksia tai
ohjeita kayttajan laitteiden ja laitteistojen verkkoon
liittamiseksi.

4.4. Jos kayttajan sahkdlaitteelle tai -laitteistolle
on olemassa verkkohairiditd koskeva standardi,
kéyttajan tulee ottaessaan laitteita kéyttdon ja kayt-
tdessadn niitd tarkistaa, onko kayttdjan sahkalaite
tai -laitteisto standardin mukaan Kytkenk’jkelpoinen
kyseisen verkon ominaisuudet ja laitteen kayttdtapa

huomioon ottaen. Verkonhaltija antaa pyynndsta
kéyttajglle témén tarvitsemia verkon ominaisuuksiin
liittyvia tietoja.

4.4.1. Jos kayttéjan sahkélaitteen tai -laitteiston
aiheuttamille verkkohdiridille ei ole olemassa ky-
seiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, ver-
konhaltija selvittda kéyttajan pyynnéstd, voidaan-
ko laite tai laitteisto liittad kyseiseen verkkoon. Jos
kayttgja ei tee tdllaista selvirlspyynt'dd, verkon-
hOYﬁi(] voi puuttua asiaan jdlkikdteen kohdan 4.8
mukaisesti. Selvityspyynnon tekemistd suositellaan
efenkin seuraavissa tapauksissa:

o shkolaitteen tai —laitteiston kytkentdvirta on
suuri verrattuna padsulakkeen kokoon;

e sdhkélaitteen tai —laitteiston verkkoon kytkey-
tyminen tapahtuu usein;

¢ sihkolaitteen tai —laitteiston kayttd edellyttas
verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai schks-
laite tai —laitteisto aiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.

4.4.2. Selvityspyyntdd ei yleensd tfarvitse tehdd
laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus on enintddn
16 A. Verkonhaltija voi ilmoittaa erikseen alueet ja
laitteet, joilla selvityspyynnén raja on taté pienem-
pi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden arvioinnissa voi-
daan kayttad apuna alan jdrjestdjen julkaisuja.

4.4.3. Tyypillisesti ennakkoselvitystd vaativia
ovat: Generaattorit ja muut jGnnitettd, energiaa
tai oikosulkutehoa syéttavat laitteet:

Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
Maalémpdpumput

Loisséhkon kompensointilaitteet

Hitsauslaitteet

Kompressorit

Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

Suurehkot suuntaaijien tai taajuusmuuttajien laitteet

4.5. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toi-
silleen edellisissa (4.2 - 4.4) kohdissa tarkoitettujen
sddnndsten, madrdysten ja kirjallisten ohjeiden
vastaisten asennustensa tai viallisten laitteidensa tai
niiden kéaytén aiheuttaman 11. luvussa madritellyn
vahingon samassa luvussa mainituin edellytyksin ja
rajoituksin. Kéytajan vastuu koskee myds sellaisia
mainituista syisté muille kayttdjille aiheutuvia vahin-
koja, jotka verkonhaltija joutuu tai voi joutua korvaa-
maan muille kaytdgijille. Kéyttajan korvausvelvollisuus
on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.5.1. Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos
hdn on tiennyt tai hdnen olisi pitdnyt tietad asen-
nustensa tai laitteidensa tai niiden kdytdn mah-
dollisesti aiheuttamista riskeista oftaen huomioon
hanen asiantuntemuksensa, kayttdmansa laitteen
tai asennuksen ominaisuudet sekd verkonhaltijan
hanelle mahdollisesti antama informaatio.

4.5.2. Kun sahkélaitteessa tai -laitteistossa on vi-
ka tai ominaisuus, jota kayttdja ei ole voinut havai-
ta, kayttaja vastaa téllaisesta sahkslaitteesta tai
aitteistosta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista



ja kustannuksista, jos han jatkaa haittaa tuottavan
aitteen tai laitteiston kdyttémistd verkonhaltijan
huomautuksesta huolimatta.

4.6. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen
asennuksissa ja sdhkolaitteissa havaitsemistaan vi-
oista ja hairidista.

4.7. Mikéli kayttgjan ilmoittama vika tai héirié kuu-
luu jonkun muun Luin verkonhaltijan korjausvelvol-
lisuuden piiriin, verkonhaltijan on ilmoitettava télle
viasta tai héiridstd.

4.8. Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat merkitta-
vasti toisten kayttdjien sdhkonkayttdd, verkonhaltijan
tulee yhdessa kaytajdan kanssa madaritella keinot hai-
tan poistamiseksi tai pienentémiseksi. Verkonhaltija
voi talldin esimerkiksi rajoittaa laitteen kéyton iqpolh-
tuvaksi madraaikoina. Verkonhaltija voi Kielrdé lait-
teen kéytén vain, jos laitteen kéyttd ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siita aiﬁeuiuu merkittévad
haittaa muille kayttgiille.

4.9. Verkonhdltija ei vastaa kaytgjélle hanen lait
teidensa ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumi-
sesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta
jakeluverkon, kéayttdjén oman verkon fai kaytdjén
verkossa olevien muiden sahkélaitteiden tai -K:Jiﬂeis-
tojen kanssa tai edelld mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10.
luvussa tarkoitettu séhkén laatua koskeva virhe. Ver-
konhaltija ei mydskadn vastaa kayttajén asennuksien
tai laitteiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien
aiheuttamista vahingoista.

4.10. Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteidensa
herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mu-
kaista sahkda laadultaan parempaa sdﬁkéd (vertaa
kohta 10.4) tai séhkdnsaannin keskeytykseftomyytta
(vertaa kohta 10.5), kayttdjan tulee oftaa yhteyttd
verkonhaltijaan asian selvittamiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttdminen
5.  SAHKON MITTAUS JA MITTAUSLAITTEISTOT

5.1. Vastuu sdhkémarkkinoita koskevan lainsaa-
dannén  edellyttdman  mittauksen  jdrjestamisestd,
mittaustietojen lukemisesta, valittdmisestd ja rapor-
toinnista on verkonhaltijalla. Kaytajén tulee maksaa
aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustannukset. Verk-
kosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta
jariestamisestd. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteis-
tosta ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole
sovittu. Jos mittareita on useita, verkkosopimuksessa
sovitaan, mitd mittaria fai mittareita kaytetgan verk-
kopalvelun laskutuksen ja taseselvityksen perusteena.
Jos verkkopalvelun |0|5Lu’ruksen perusteena olevien
mittarien lisdksi kayttdpaikalla on muu mittari, joka
mittaa kaytdn sisdista jakaumaa, verkonhaltija ei lue
téllaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman kéytén ta-
seselvitystd ilman eri sopimista ja eri korvausta.

5.2, Kayttajan tulee korvauksetta sallia mittauksen ja
mittaustietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteisto-

Len asentamisen filoihinsa sekd niiden sdilyttdmisen,
voltamisen ja luennan tiloissaan.

5.3. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja
tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kd&yténnon
mukaiset sekd tayttas sahkomarkkinoita koskevan
lainsé&danndn mukaiset vaatimukset.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niisté vastaavan sopi-
japuolen vastuulla siten kuin siitd on erikseen saadet-
ty tai madrétty ja muutenkin tarpeen mukaan. Toisen
sopijapuolen vaatimuksesta mittauslaitteista vastaa-
van sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet. Jos
mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin
kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen néh-
den madraavillad kuormituksilla, mittauslaitteista vas-
taava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa vakausasetuk-
sen perusteella tarkistamiseen hyvaksytyilla tarkistaiil-
la tai sopijapuolten hyvéksymélla muulla tarkistajalla.
Vastuu torListuksen aiheuttamista kustannuksista m&d-
raytyy edellisessé kohdassa mainitun mukaisesti.

5.6. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen
mukaisia mittauspalveluita valtioneuvoston asetuksen
sahkdntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta mukai-
sesti. Yleisen aikajaotuksen muLoisio mittauspalvelui-
ta ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalvelu,
yksiaikasiirron mittauspalvelu, yé- ja pdivéenergiaan
perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu sekd talvi-
arkipdivéenergiaan ja muuhun energiaan perustuva
kausiaikasiirron mittauspalvelu. Néiden lisaksi ver-
konhaltija voi tarjota rakenteeltaan muun tyyppisiin
aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

6.  MITTARIN LUENTA JA MITTAUSTIEDON SIIRTO

6.1. Kaytgjan tulee sallia mittaustietojen lukeminen
ja siirto mittauslaitteistolta sekd mittaustietojen kayttd
sahkotaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla
tavalla siten kuin asiasta on madrétty tai madrdyk-
sien puuttuessa alalla yleisesti noudatetun kaytannén
mukaisesti.

6.2. Kayttajan tulee lisgksi sallia séhkdn toimitusta
ja séhkén laatua koskevien tietojen lukeminen ja siir-
taminen mittauslaitteistolta ja niiden kayttd verkon-
haltijan verkon kéyttétoimintaa varten.

6.3. Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto, mit-
tarilta siirretadn kulutusta koskevat tiedot voimassa
olevien maardysten mukaisesti.

6.4. Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittauslait-
teisto, noudatetaan kohtia 6.4.1-6.4.5

6.4.1. Verkonhaltija huolehtii siita, eftd mittari
luetaan saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa.

6.4.2. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia taté
tihedmmastd mittarin luennasta ja siitd aiheutu-
neiden kohtuullisten kustannusten korvaamisesta
verkonhaltijalle.



6.4.3. Kayttgjan tulee sallia verkonhaltijan tai
myyjén valtuuttamien henkildiden p&dsy mittaus-
laitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea
sellaisena aikana, ettei luennasta aiheudu kéyttajal-
le merkittévad haittaa.

6.4.4. Kayttaja on velvollinen kerran vuodessa
ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin verkkosopi-
muksen mukaista kéyttdpaikkaa koskevat mittaus-
lukemat verkonhaltijan sita kirjallisesti pyytdessa.
Tama kohta ei koske kayttdijia, jotka eivat kaytén-
ndssd pddse lukemaan mittaria.

6.4.5. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaus-
laitteiston lukema séhkonkayttdpaikan aikaisempaan
sdhkonkulutukseen  perustuen, jos mittauslaitteisto
on sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole
paasyd, eika kaytdja ole toimittanut verLonhcltiicn
aseffamassa  kohtuullisessa médrdajassa lukemaa
verkonhaltijan sité pyydettyd.

6.5. Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteis-
ton luennasta kayttdjcn ilmoitettua myyijén vaihtumi-
sesta. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida muun kuin
tuntimittauslaitteiston  lukema  séhkdnkayttdpaikan
aikaisempaan sdhkénkulutukseen perustuen myyijén
vaihtuessa kayttdpaikalla, jos kayttdja ei ole toimitta-
nut kohtuullisessa madrdajassa lukemaa verkonhalti-
jan sité pyydettyd tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu
sellaiseen paikkaan, johon kayttgjalla ei ole padsya.
Avrvion perustana voidaan kaytda myds myyjan vaih-
tumisen jdlkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa,
jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin ké&ytta-
i@ on saanut loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

7.  LASKUTUS JA MAKSUJEN SUORITUS

7.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkkopal-
velun kéytostd verkkosopimuksen ja kulloinkin voi-
massa olevien hinnastojen mukaisesti. Hinnastojen

|o muiden sopimusehtojen muutoksia on késitelty
uvussa 13.

7.1.1. Jos kéyttdpaikalla on tuntimittauslaitteisto
tai muu etdluettava mittauslaitteisto, laskutus pe-
rustuu mitattuun séhkankayttéén, jollei muuta ole
sovittu. Jos kéayttdpaikan sahkénkdyton mittaus
perustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslait-
teistoon, laskutus perustuu kaytdjan arvioituun
sahkonkayttésn, jollei muuta ole sovittu. Arvio-
laskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.4)
mittarilukeman perusteella vahintaén kerran vuo-
dessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan
perustaa aikaisempaan sahkonkayttéon perustu-
vaan arvioon, jollei verkonhaltija saa tietoonsa
mittarilukemaa.

7.1.2. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan
arvioituun sdhkdn kayttédn perustuvaa laskutus-
ta kayttajan pyynndstd, milloin arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muu-
ten on perusteltua aihetta. Verkonhaltija ilmoittaa
arvion muutoksesta avoimen toimituksen myyijdlle

alalla noudatettavan kaytannén mukaan.

7.2. Laskun sisalléssé noudatetaan sahkdmarkkina-
lakia ja sen nojalla annettuja saaddksia ja madra-
yksid.

7.3. Laskun lgheftdmisen ja erdpdivan vélilla on ol-
tava vahintééan kaksi viikkoa. Jos kéyttéja on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhy-
emmastd eradntymisajasta.

7 .4. Kayttdja on velvollinen maksamaan verkonhal-
tijan lahettaman laskun viimeistaan siing mainittuna
erdpdivand. Lasku |ahetetddn kayttdjéan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Kéyttdja on vastuussa laskun
maksamisesta siitd riippumatta, mihin hén on pyyta-
nyt laskun |Ghettdmaan.

7.5. Mahdollisista mydhdstyneistd maksusuorituk-
sista verkonhaltijalla on oikeus peria korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa. Jos laskun erdpaivé ja mak-
seftava madrd on ennalta maaratty, viivastyskorkoa
peritdan erapdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun
erdpdivad ja/tai makseftavaa m&arad ei ole ennalta
m&ardtty, viivastyskorkoa voidaan perié aikaisintaan
30 paivéan kuluttua laskun |éhettamisestd. Kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta
voidaan liséksi perié voimassaolevan hinnaston mu-
kainen kohtuullinen maksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin luenta-
virheen johdosta verkonhaltijalla on oikeus liséveloi-
tukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

7.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi
kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvéksyttavad, tama
otetaan huomioon laskutuksessa siten, eftd hyvitys
tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kaytdjan eri aikoina todettuihin sahkon-
kayttdmaariin sekd muihin tietoihin perustuvan
verkonhaltijan arvion nojalla.

7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kol-
men viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen vuo-
den maardaika lasketaan virheen ilmoittamisesta
toiselle sopijapuolelle.

7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa
7.6 mainittuja saataviaan virheen koko vaikutus-
ajalta — ei kuitenkaan kymment& vuotta pidem-
malta ajalta — jos virheen syntymisajankohta ja
vaikutus laskutukseen voidaan jalkikéteen todeta.

7.6.4. Verkonhaltija vastaa myyijan sijasta kaytta-
jglle tulevasta hyvityksestd seka on myyijén sijasta
oikeutettu kaytaijalta  veloitettavaan yYisc'jveloituk-
seen, jos molemmat seuraavat edellytykset ovat
voimassa: verkonhaltijan myyijélle laskutuksen pe-
rusteeksi antamat sahkénkayttstiedot ovat mittaus-
virheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan
antamassa ilmoituksessa olleen virheen (ei kui-
tenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen
sahkénkayttddn verrattuina virheelliset ja virheen
korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei endd sch-
kémarkkinoita koskevan lainsaadénnén tai viran-



omaismadrdysten mukaan voida tehdd myyjan
sdhkotaseeseen. Siltd osin kuin hyvitys tai veloitus
tapahtuu tdmén kohdan perusteella sahkénmyyn-
nin laskutuksen korjaamiseksi, myyntihintana Zi)j,y-
tetgén jakeluverkon vqstuuolueeﬁz toimitusvelvol-
lisen myyijan sitd julkista séhkétuotetta tai -ariffia,
joka parhaiten soveltuu kaytaijalle. Jos kyseessa
on kuitenkin verkonhaltijan puolella oleva virhe ja
kaytdja esittaa  selvi Lsen séhkdnhankintaansa
kyseisend aikana sovelletuista hinnoista, kaytetaén
ngitd hinfoja.

7.6.5. Edellisten kohtien perusteella maarayty-
vélle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. LisGveloituksen mak-
samiselle on kaytajalle mydnnettava kohtuullinen
maksuaika. Joléi dytdja mydnnetyssd ajassa
maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voi-
daan siita taman jalkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivdstysl(orkoo.

7.7. Kayttcja on velvollinen maksamaan my3s siitd
mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka on ai-
heutunut kaytdjan vastuupiirissa olevien sahkdasen-
nusten tai sahkolaitteiden vioista.

8.  VERKKOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

8.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttaméaan verk-
kosopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun (kaytdjén
sdhkon saannin), jos kayttdja olennaisesti laiminlyd
verkonhaltijan saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlydnyt verkkosopimukseen perustu-
vat velvollisuutensa.

8.1.1. Verkonhaltija l&hettaa kayttajalle kirjalli-
sen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus  eli
maksaa erddntynyt saatava tai korjata muu lai-
minlydnti huomautuksessa asetetussa madrdajas-
sa, joka on vahintdan kaksi viikkoa huomautuksen
|&hettamisestd. Jos kaytaijdlle, joka on kuluttaja,
|ghetetdén  maksullinen  huomautus,  voidaan
huomautus l&hettad aikaisintaan kahden viikon
kuluttua alkuperdisestd erépdivastd. Jos kaytaja
ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrik-
komusta asefetussa mé&drdajassa, verkonhaltija
lahettaa kayttajan laskutusosoitteeseen tai muu-
hun erikseen sovittuun osoitteeseen kirjallisen kat-
kaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kéy ilmi
verkkopalvelun keskeyttdmisajankohta. Kayttdjan
on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen il-
moiteftua  keskeyttémisajankohtaa  vélttydkseen
keskeytykselta. Katkaisuvaroitus lhetetdan kéyt
tajalle vahintaan kahta viikkoa ennen verkkopal-
velun keskeyttamistd. Keskeyttéminen voi tapahtua
aikaisintaan viiden viikon Zuluﬂuq alkuperdisesta
erGpdivastd tai siitd, kun kayttajalle on ensimméi-
sen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta
La sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttgjdlle, joka on
uluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi
keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden vii-
kon kuluttua alkuperdisestd erdpdivasta.

8.1.2. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kéyt-
tajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut
vakavan sairauden, tydttémyyden tai muun eri-
tyisen seikan vuoksi pddasiassa ilman omaa syy-
taan, verkkopalvelun saa keskeyttad aikaisintaan
kolmen kuukauden kuluttua mo\(sun erapaivastd.
Kéyttdjan on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta heti, kun se
on kéayttdjan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen |czs'<un erapaivaa.

8.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteistdn verkkopalve-
lu voidaan maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyt-
tad vain, jos téllaisen kayttajan suorittamatta or-
va maksu on vahintaén 200 euroa tai vanhimman
maksamatta olevan laskun erépéivasta on kulunut
vahintaan kolme kuukautta.

8.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laimin-
lydnnin vuoksi keskeyttdd vakituisena asuntona
kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka
|ammitys on riippuvainen s@hkéstd, lokakuun alun
ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin
on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun
erdpaivasta.

8.1.5. Jos kayttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu
Klivoimoisesfc esteestd, ei verkkopalvelua voida
eskeyttad niin kauan kuin este vallitsee.

8.2. Verkkopalvelu voidaan jaliempana esitettavissa
tapauksissa keskeyttdd kéyttajadn sopimussuhteessa
olevasta myyijastd johtuvasta syystd.

8.2.1. Jos kéytdjan avoimen toimituksen myyija
laiminlyd verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon liitty-
vat veK/oiﬂeenso verkonhaltijaa kohtaan taikka
laiminly velvoitteensa tasevastuunsa tayttdmiseen
tai taseselvitykseen liittyen, verkonhaltijalla on oi-
keus keskeyttad verkkopalvelu. Téssé kohdassa
tarkoitetut myyjén velvoitteet mdadréytyvat mm.
séhkdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen s&édn-
ndsten tai madrdysten, viranomaisten tai jdrjestel-
mévastuullisen antamien ohjeiden, alan yleisen
kdytannon tai erikseen sovitun mukaisesti.

8.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttad verk-
kopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjan toimin-
ta paattyy esimerkiksi konkurssiin.

8.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1 ja 8.2.2
nojalla saa keskeyttad ennen kuin kymmenen (10)
péivad on kulunut siitd kun k&y’r’r&i&h/e on lghetetty
ilmoitus verkkopalvelun keskeyttémisestd, jossa on
mainittu keskeyttdmisen peruste ja suorittamisajan-
kohta. llmoitus sisdltaa myds kehotuksen kayttajal-
le turvata sdéhkénsaantinsa tekemdlla viipymatta
toisen myyjdn kanssa uvusi myyntisopimus.

8.2.4. KU|U"GLGn verkkopalvelua ei saa keskeyt-
tad ennen kuin kolme viikkoa on kulunut edellisessa
kohdassa tarkoitetun ilmoituksen |ahettmisestd.

8.2.5. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevan kéyt-
tgjén verkkopalvelua ei saa keskeyttad ennen kuin
sahkémarkkinaviranomainen on maarannyt uuden
toimitusvelvollisen myyijéan.



8.2.6. Kayttdja on velvollinen korvaamaan
verkonhaltijalle tai témén madraamalle kohti-
en 8.2.1-8.2.5. mukaisesta schkénmyynnista
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

8.3. Jos kayttdjan avointa toimitusta koskeva
sahkénmyyntisopimus pédttyy ilman ettd uvusi
avoimen 1oimi’rUEsen sdhkdnmyyntisopimus tulee
voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu vélittdmasti. Verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta tarkistaa myyijilté saamiensa
sdhkénmyyntisopimusten padttymista koskevien
ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muilta-
kaan tahoilta.

8.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttaad myds
kéyttajan pyynnosta. Kayttdjan halutessa pyy-
tamastadn Kskeytyksesté huolimatta yllapitad
mahdollisuuden verkkopalveluun kayttéjan on
maksettava tasta yllépidosta voimassa oleva
maksu.

8.5. Jos verkkopalvelu keskeytetddn myyjastd
tai kaytdjasta johtuvasta syystd eikd 8.4 mu-
kaisen pyynnén johdosta, kayttdja ei vapaudu
verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai
muista velvollisuuksistaan verkonhaltijaa koh-
taan.

8.6. Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja kofkaisuvoroituLsen
|Ghettamisesta sekd verkkopalvelun keskeyttd-
misestd ja jdlleenkytkenndstd voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jdlkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu. Verkonhaltija
ei ole kuitenkaan velvollinen tekemadn verkko-
palvelun jdlleenkytkentdd ennen kuin kayttgja
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta  tai
muista ilmoituksista sek& muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentadn liittyvista toimenpiteistd aiheu-
tuneet maksut ja kustannukset sekd erddn(r}/neet
verkonhaltijan saatavat ja vaaditun vakuuden.

8.8. Avoimen toimituksen myyjd saa vaatia
verkkopalvelun keskeyttamistd verkonhaltijalta,
kun myyijélla on séhkdnmyyntisopimuksen mu-
kaan oikeus keskeyttaa sahkénmyynti. Myyija
vastaa siitd, ettd hanen vaatimalleen keskeyttd-
miselle on laissa, sdhkénmyyntisopimuksessa,
muissa sopimuksissa tai maaréyksissd mainittu
peruste keskeyttémiselle. Jalleenkytkentd tapah-
tuu avoimen toimituksen myyjdn toimeksiannos-
ta. Jos myyntisopimus pdaattyy, jalleenkytkentd
tapahtuu sitten, kun uusi myyjé on ilmoittanut
sahkdnmyynnin aloittamisesta.

8.9. Kayttgjalla ei ole oikeutta verkkopalvelun
keskeyttamisesta johtuviin vaatimuksiin verkon-
haltijoa kohtaan, jos keskeyttédmisen syynda ovat
olleet kayttdjastd tai myyjastd johtuneet seikat.

C. VERKKOPALVELUN VIIVASTYS,
VIRHE, VAHINKOJEN KORVAAMI-
NEN SEKA VAKIOKORVAUS

9.  VERKKOPALVELUN ALOITTAMINEN
JA VIIVASTYS

9.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli séhkd kytke-
taén kaytdijdlle) erikseen sovitun ja ndissa eh-
doissa mainittujen m&dréysten mukaisten edel-
lytysten mukaan (ks. 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu
voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kulut
tua verkkosopimuksen tekemisestd, ellei muuta
ole sovittu.

9.2, Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy,
verkonhaltijan tulee viipyméttd ilmoittaa kayt
tajdlle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen
mukainen hyvdksyttava syy tai aloittaa verkLo—
palvelu.

9.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy
verkonhaltijan vastuulla olevasta syystd johtuen,
korvaa verkonhaltija kéyttgjdlle viivastyksestd
johtuvan vahingon 11. luvun mukaisesti ja siing
mainituin rajoituksin.

9.4. Verkonhaltija vdhentad tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalvelumak-
sun asian selvittdmisen jdlkeen lahetettavasta
laskusta. Jollei edelld mainittu menettely ole
endd mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen
pddttymisen takia, véhenneftdva rahasumma
palautetaan kayttajalle.

9.4.1. Jos kaytaja haluaa varmistaa koh-
dassa 9.4 ior\ﬁoiteiun viivastyneeltd ajalta
kertyneen maksun vdhentdmisen laskustaan,
tulee hanen ilmoittaa tata koskeva vaatimus
verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi
pyytdd tdydentdméadn vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, verkonhaltija
vahentad pidatettavén maaran asian selvitta-
misen jdlkeen ldhetettdvésta ensimmaisestd
laskusta.

10. VERKKOPALVELUN VIRHE

10.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkén laatu
tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai
mit& voidaan katsoa sovitun.

10.1.1. Verkonhaltija on pyydettdessa vel-
vollinen antamaan kéyttajdlle tarpeelliset
tiedot kayttdjan epdilemdstd virheesta ja sen
syista.

10.2. Sahkén laatuvaatimuksia ja  toimitus-
tapaa (foimituksen keskeytyminen) koskevista
oikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verk-
osopimuksessa,  kdytopaikkaa  koskevassa
liittymissopimuksessa tai erillisella kirjallisella
sopimuksella.

10.3. Verkonhaltija ei t&ssa luvussa mainituin
rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu



sille sahkémarkkinalain mukaan kuuluvan verkon ke-
hittdmisvelvoitteen noudattamisesta.

10.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioi-
taessa on seuraavat ndkdkohdat otettava huomioon:

10.4.1. Sahkdn laatu médritetddn liittémiskohdassa.

10.4.2. Jollei foisin ole sovittu, verkkopalvelussa on
virhe, jos sahkd ei laadultaan vastaa Suomessa nou-
datettavia standardeja. Néiden ehtojen voimaan tul-
lessa kayteftéva standardi on SFS - EN 50160.

10.4.3. Kolmivaiheista séhkdd koskevassa verk-
kopalvelussa yhden tai kahden vaiheen keskeytymi-
nen voi olla kohdassa 10.5 tarkoitettu keskeytys.

10.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huo-
mioon, ettd verkkopalvelulta ei voida edellyttéd kes-
keytyksettdmyytta. Sahksverkko on alttiina erilaisille
keskeytyksid aiheuttaville luonnon- ja muille ilmigille.
Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos
verkkopalvelu on yhtajaksoisesti tai toistuvasti kes-
keytynyt eikd keskeytymistd (séhkokatkosta) voida pi-
tac keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisend. Verkkopalvelun keskeytymisestd johtuvaa
virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.

10.6. Edellisen kohdan lisaksi toimitustapaa arvioi-
taessa otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:

10.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus valittdmasti
tilapdisesti keskeyttaa verkkopalvelu  (katkaista
séhkonjakelu), jos se on véltamé&tontd ihmishen-
ked, ferveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran
torjumiseksi.

10.6.2. Olennainen hairié sdhkdntuotannossa,
sdhkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylit-
tavassa sahkon siirrossa tai muu verkonhaltijasta
riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne,
tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde)
voi aiheuttaa sellaisen hairién séhkén saatavuu-
dessa, ettd sahkdn saanti voi joko kokonaan kes-
keytyd tai véhentyd niin, ettd verkonhaltija joutuu
keskeyttamadn verkkopalvelun kayttdijille tai sacn-
ndstelemdadn sahkon saantia.

10.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa
kohdassa mainituista syistd johtuen voi siirtda
shkda ja tarjota muita verkkopalveluja vain rajoi-
tetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa (s@@nnds-
telld) kéytettavissa oleva séhké kaytdjien kesken
ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset elintérke-
&t tarpeet, mahdolliset viranomaismddréykset, voi-
massa olevat sahkdpulan hallintaa koskevat suun-
nitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja
keskeyttad muu verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

10.7. Verkkopalvelu voidaan tilapéisesti keskeyttad,
jos se on vélttamétontd palvelun yllapitamistd varten
tarpeellisten laitteiden ﬁuollon, muutoksen, tarkas-
tuksen, vian selvittémisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman pit-
kéaikaiseksi ja sen tulee mohdollisqusien mukaan
tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, eftd siitd aiheu-
tuu kéyttgijille mahdollisimman véhan haittaa.

10.8. Edellisessd kohdassa mainitusta syystd johtu-
vasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija on ennalta
tietoinen, tiedotetaan riittdvasti. Jos tassa kohdassa
tarkoitetusta keskeytyksestd ei tiedoteta riittavasti tai
keskeytyksen jélkeinen jélleenkytkentd aiheettomasti
viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin
verkkopalvelun virhe.

10.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siita, kun
verkonhaltija on saanut siitd tiedon tai hénen voi-
daan katsoa olleen siitd tiefoinen.

10.10. Kéyttdjan tulee varautua siihen, etta verkko-
Eclve|u ei ole keskeytyksetontd. Kayttdjdn tulee ottaa

vomioon laitteidensa kéyttdolosuhteet ja varmistaa
laitteidensa asianmukainen séhkén saanti, jos kaytta-
i@ tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden takia
tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkéa laa-
dultaan parempaa sahkdd tai sdhkén saannin kes-
keytyksettomyytta.

10.11. Kayttdjan on viipymatta ilmoitettava havait-
semastaan verkkopalvelun virheestd, virheen uhasta
tai siitd, ettd hanen kasityksensé mukaan verkkopal-
velussa on virhe, verkonhadltijalle. llmoitusta ei tarvi-
ta, mikali on perusteltua olettaa, ettd verkonhaltija
on virheestd, sen uhasta tai kaytajan kasityksesta
muutoin tietoinen.

10.12. Verkonhaltijan tulee viipymatta siitd, kun sil-
le on ilmoitettu virheestd tai kun se on muutoin tullut
virheestd tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja korjata
virhe.

10.13. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija
on velvollinen korvaamaan kéytaijdlle tasta syysta
aiheutuneen vahingon 11. luvun mukaisesti.

10.14. Verkkopalvelun virheen johdosta kaytajalla
on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.
Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymiseen,
hinnanalennuksen mé&ara on véhintaén nelia pro-
senttia (4 %) kayttajdan kyseisen sahkdnkdayttdpaikan
arvioidusta  vuosittaisesta  verkkopalvelumaksusta.
Jos kaytt&ja on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten
laskemisessa em. 4 %:n s@éntéa kaytetddn enintdén
350 euron madraan saakka kayttdjaa kohti vuo-
dessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin véhintaén
virhettd vastaava. Jos kayttajélle maksetaan verkko-
palvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun
12. mukaan, hanellé ei ole oikeutta tdssd kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

10.15. Verkonhaltija vahentadd tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuksen seuraa-
vasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen kéyt-
tgjalle noudattaen vastaavasti mita kohdissa 9.4 ja
9.4.1 on madratty.

10.16. Kayttgjalla on aina oikeus esittaa verkkopal-
velun virheeseen perustuvat vaatimuksensa verkonhal-
tijalle. Vaatimus on esitettéva kohtuullisessa ajassa sii-
ta, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen taikka
hanen olisi pitényt se havaita, ja hanelld oli vaatimus-
ten esittémiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.



10.17. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kaytdajdlle virheestd vastuussa olevan myy-
jan, joka oftaa vastattavakseen virheestd aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

11. VAHINKOJEN KORVAAMINEN

11.1. Verkonhaltija korvaa kéyttdjdlle néissa eh-
doissa maadritellysta verkkopalvelun viivastyksestd tai
virheestd aiheutuneen vahingon tassd luvussa maini-
tuin perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei kor-
vata, jos verkonhaltija osoittaq, eftd viivdsrTs johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edel-
lytt&d ottaneen Ihuomioon verkkosopimusta tehtéessd
ja jonka seurauksia hén ei mydskadn kohtuudella
olisi voinut valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivéstys johtuu kolmannesta tahosta, jota
verkonhaltija on kdayttanyt verkkosopimuksen taytta-
misessd, verkonhaltija vapautuu korvausvelvollisuu-
destaan vain, jos tamd kolmas taho olisi kohdan
11.2 mukaan vapaa vastuusta.

11.4. Kaytgjalla on oikeus saada korvaus vélillises-
t& vahingosta vain, jos viivéstys tai virhe aiheutuu
verkonhaltijan puolella olevasta huolimattomuudes-
ta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopi-
japuolten valilla sovittu, on verkonhaltijan vahingon-
orvauksen enimméismaara aiheutuneiden vélillisten
vahinkojen osalta kuitenkin mé&érd, joka vastaa
kayttajan yhden vuoden verkkopalvelumaksujen yh-
teismadrad, kuitenkin enintddn 8.500 euroa. Jos ver-
konhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedén
huolimattomuuteen, vaKingonkorvouksen enimmdis-
mddrdn rajoitusta ei sovelleta.

11.5. Vdlillisena vahinkona pidetddn néissa ehdoissa:

11.5.1. ansion menetystd, joka kaytdgijdlle ai-
heutuu viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3. sahkdnkayttopaikan kéyttdhyddyn olen-
naista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd& muuta siihen rinnas-
tettavaa olennaista haittaa;

11.5.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan karsiméé
omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun
virheestd aiheutuneesta kayttdjan laitteen tai lait-
teiston toiminnan hairidstd tai pysdhtymisestd tai
kayttajan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahin-
koa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoita-
vaa vahinkoa.

11.6. Kulutiaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds
perheelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingos-

ta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

11.7. Kayttgjélle korvataan edelld  kohdassa
11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheu-
tunut kéytdjan pddasiassa yksityiseen kulutukseensa
kayttamdlle omaisuudelle. Samoin korvataan edelli-
sessd virkkeessé@ mainittu vahinko suoraan sellaiselle
kuluttajan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole
itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii
verkkopalvelun kayttgjalta. Vastaavaa korvausta ei
suoriteta kayttaijalle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen
saftuessa tai sen uhatessa aina ryhtyd kaikkiin sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyt-
tad. Jos kayttdja omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei verkonhaltijalla ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle nai-
den ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoitta-
misesta, on korvattava.

11.9. Jos kayttdja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamisek-
si, hén saa itse vastata vahingosta talta osin. Mikali
kéyttajan laiminlydntid voidaan pitda vahaisend,

voidaan kéytté\én vastattavaksi jadvad osaa falta
osin kuitenkin alentaa.

11.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan
ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee
korvattavaksi kéyttgjélle tai muulle 1c|ho||e muulla
perusteella, kuten liittyman kytkemisen viivéstymisen
johdosta.

12. VAKIOKORVAUS

12.1. Kayttajalla on oikeus verkkopalvelun yhtgjak-
soisen keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen,
jos verkonhaltija tai myyjd, joka myy sdhkéa kéyt-
tgjille kiinteiston tai sitd vastaavan Eiinteistéryhmdn
sisdisen sdhkoverkon kautta, ei osoita, etta verk-
kopalvelun keskeytyminen johtuu hénen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulko uo|e||0 olevasta esteestd,
'ﬁ)to hanen ei kohtuudella voida edellyttéa ottavan
uomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia hén ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut véltaa
tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on aina verkon-
haltijan tuottamasta verkkopalvelusta johtuva keskey-
tystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut kanta- tai
alueverkossa tapahtuneesta hairidsta tai keskeytyk-
sestd tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnas-
ta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos
keskeytys on johtunut kayttgjan sahkélaitteista, ver-
konhaltija ei o|e velvollinen suorittamaan vakiokorva-
usta kyseiselle kéyttajdlle eika muillekaan kayttdiille,
jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

12.3. Vakiokorvauksen madrd on kdytdjén vuotui-
sesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut vé&-
hintddn 12 tuntia mutta véhemmdan kuin 24 tuntia;



2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhin-
tadn 24 tuntia mutta véhemman kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhin-
tddn 72 tuntia mutta véhemmdn kuin 120 tuntia;
sekd

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhin-
tadén 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimmdismadrd  verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta on enintéén 700 euroa.
Vokiolorvcuksen enimmdismadra voidaan tarkistaa
valtioneuvoston asetuksella
vastaavasti.

rahanarvon muutosta

12.4. Jos kaytajdlle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hénellg ei ole
oikeutta kohdassa 10.14 saadettyyn hinnanalennuk-
seen saman keskeytyksen johdosta.

12.5. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopi-
muksin poiketa kéyttdjan vahingoksi.

12.6. Kaytgjalla on aina oikeus esittéa verkkopal-
velun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa ver-
konhaltijalle. Vaatimus on esitettéva kohtuullisessa
ajassa siitd, kun kaytdja havaitsi verkkopalvelun
keskeytymisen taikka hanen olisi pitanyt se havaita
ja hanella on vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tie-
dot verkonhaltijasta.

12.7. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskey-
tymisestd k& ﬂd]élle. Verkonhaltija vastaa verkko-
palvelun kes(eytymises'rd verkossaan taman lisaksi
myds kayttdjélle, joka ostaa sdhkdn hanen jakelu-
verkkoonsa liittyneen kiinteistdn tai sitd vastaavan
kiinteistéryhmdn siscisen séhkdverkon kautta, jollei
verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta fie-
don saatuaan ilmoita kéytajdlle myyjad, joka ottaa
vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen pe-
rustuvan vakiokorvauksen.

12.8. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen taytty-
minen ei tarkoita, ettd verkkopalvelussa olisi kohdan
10. mukainen virhe.

D. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN,
SOPIMUKSEN SIIRTO JA PAATTYMINEN

13. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilllisen
verkkosopimuﬁsen muuttamisesta. Jos muuta ei ole
sovittu, noudatetaan mitd kohdissa 2.5.-2.5.5. on
madratty.

13.2. Verkonhaltijalla on: oikeus muuttaa verk-
kosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syynd
on verkkopalveluun liittyvien p&domakustannusten
tason, kuten korkokustannusten muutos, verkon ke-
hittdmiseen liittyvien investointitarpeiden muutos tai
verkostoon sidotun p&doman poisto- tai takaisinmak-
suajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja
oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd
hinnoittelu muutoksen jélkeenkin vastaa sahkémark-
kinalain 14 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen

hinnoittelun vaatimuksia (t6llé perusteella voidaan
tehdd vain kohtuullisia muutoksia); ja oikeus muut-
taa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos
syynd on verkonrakennus- tai yllapitokustannusten
muutokset, verkonhaltijan muihle verkonhaltijoille
suoritettavien maksujen muutokset, héviésahkon han-
kintakustannusten muutokset, muiden kuin verkoston
rakentamiseen tai yllépitoon mutta verkkopalveluun
liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustannusten
muutokset, verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten
muiden palvelujen tuottamisen kustannusten muutok-
set tai verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden
muutokset.

Taman kohdan perusteella kayttajan verkkosopimus-
ta ei voida muuttaa niin, eftd verkkosopimuksen sisdl-
16 siitd olennaisesti muuttuisi.

13.3. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja
muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsdd-
dannén muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen,
jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa lukuun verkkoso-
pimusta tehtdessa.

13.4. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita so-
pimusehtoja myds sellaisen lainsdadannén muutok-
sen fai viranomaisen padtdksen perusteella, joka on
ollut sopimusta tehtdessd tiedossa, edellyttaen, eftei
muutos olennaisesti muuta verkkosopimuksen hintoja
tai muuta keskeistd sisdltoa.

13.5. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkon-
haltijalla on oikeus muuttaa verkkopalvelujen hintoja
tai muita sopimusehtoja yhtendisen hinnoittelun to-
teuttamiseksi. Yksittdisten kdyttajien maksuihin mer-
kittévia muutoksia aiheuttavat hintamuutokset tulee
toteuttaa séhkémarkkinaviranomaisen ennen uuden
hinnoittelun kayttédnottoa hyvaksymén siirtyméaijan
kuluessa.

13.6. Verkonhaltijalla on liséksi oikeus muuttaa so-
pimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityistd
syytd, olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdos-
ta; vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjeste-
lyjen uudistamisen takia tai energian sddstamiseksi
tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

13.7. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kéyttdjén
vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen tuotehinnas-
tossa olevaan kaytdajdlle soveltuvaan verkkopalve-
lutuotteeseen kohtuullisen siirtymé&ajan  puitteissa.
Verkonhaltijan on lghetettava kayttgjdlle tuotteen
lakkautussuunnitelma, josta kay ilmi miten ja milla
aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunni-
telma on lahetettava kaytajalle kohtuullisessa ajassa
ennen muutosta.

13.8. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahdisiin
sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivét vaikuta sopi-
mussuhteen keskeiseen sisaltésn.

13.9. Verkonhaltijan on lahetettava kayttajdlle il-
moitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hin-
nat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja miké on muu-
toksen peruste. llmoituksessa on myds mainittava,
onko sopijapuolella oikeus irtisanoa verkkosopimus.



Jos perusteena on muu syy kuin lainsadddnndn
muutos tai viranomaisen pddtds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, ku-
luttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen
|&hettamisestd. llmoitus lahetetaan kaytajdn las-
kutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen, ja se voi sisaltyd esimerkiksi kayt
tgjélle tulevaan laskuun.

13.10. Jos muutoksen perusteena on lainsda-
ddnnén muuttuminen tai viranomaisen p&atds,
on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siitd
paivastd lukien kun muutos tai paatés tuli voi-
maan. Muutos voidaan foteuttaa my8hemminkin
verkonhaltijan m&araémana ajankohtana, jollei
kyseessd ole muutos kayttajan eduksi. Verkon-
haltijan on ilmoitettava néilla perusteilla tehts-
vistd muutoksista mahdollisimman pian.

14. VERKKOSOPIMUKSEN SIIRTO

14.1. Kaytaja ei voi siirtéd verkkosopimusta
kolmannelle.

14.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtémadn
verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle. Verk-
kosopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa
muuttaa, jollei 13.5 muuta johdu. UuJen verkon-
haltijan on ilmoiteftava siirrosta kaytgjdlle viimeis-
ta8n ensimmdisen laskun yhteydessa.

15. VERKKOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

15.1. Liittymissopimuksen padttyessd paattyvat
myds liittymissopimuksen mukaista séhkénkayt-
tdpaikkaa koskevat verkkosopimukset.

15.2. Madraaikainen verkkosopimus paattyy
mé&drdajan umpeuduttua fai purkamisen  joh-
dosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
myds madrdaikainen verkkosopimus kuten tois-
taiseksi voimassa olevan verkkosopimus.

15.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus
p&dttyy irfisanomisen tai purkamisen johdosta.

15.4. Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimuksen padattymadn
kahden viikon irtisanomisajalla.

15.5. Kayttajalla on 15 péivan ajan (kulutta-
jalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muu-
toksesta tai verkkosopimuksen siirrosta tiedon
saatuaan oikeus irfisanoa verkkosopimus p&dt
tyvaksi ilman irtisanomisaikaa. Talldin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kaytajaa ellei muu-
tos johdu viranomaisen p&atdksestd tai lainsad-
dannén muutoksesta.

15.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan
verkkosopimusta. Muun kéyttdjan verkkosopi-
muksen verkonhaltija voi irtisanoa kolmen kuu-
kauden irfisanomisajalla, jos verkkosopimuksen
pitéminen voimassa on lainsdddénnén muutok-
sen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia

hdnen kannaltaan kohtuutonta.

15.7. Kaytaja saa purkaa verkkosopimuksen,
jos verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai
verkkopalvelu on ollut keskeytyneend yli vuoro-
kauden edellyttéen, eftd viivastys tai Keskeyfys
johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta
syysta kuin ylivoimaisesta esteestd.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verk-
kosopimus,

15.8.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut
verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu verkon-
haltijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullises-
sa madrdaajassa;

15.8.2. jos kayttdja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan
vastuulla olevien laitteiden taLo“iseen vahin-
goittamiseen; tai

15.8.3. jos verkkopalvelu sahkdnkaytts-
paikkaan on keskeytetty kaytajan maksu- tai
muun sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys
on kestanyt vahintaan kuukauden.

15.9. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta
verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan
15.8.3. mukaisessa filanteessa.

15.10. Verkonhaltija lahettdd kayttgjdlle ja
tdmén avoimen foimituksen myyijélle kirjallisen
ilmoituksen  verkkosopimuksen  purkamisesta,
jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopimuk-
sen pddttymisaika.

16. VASTUUTAHOT

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen
verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2. Kayttdja vastaa verkkosopimuksen mu-
kaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutu-
vista vahingoista kolmansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin
4. luvussa mainittujen vastuupiirissddn olevien
tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

16.4. Kayttgjalld on aina oikeus esittaa 10.
luvun mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja
12. luvun mukaiseen verkkopalvelun keskeytymi-
seen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle.
Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa sii-
td, kun kayttdja havaitsi verkkopalvelun virheen
tai keskeytymisen taikka hénen olisi pitanyt se
havaita ja hanelld oli vaatimusten esittémiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

16.5. Verkonhaltija vastaa 10. luvussa tarkoite-
tusta verkkopalvelun virheestd kayttgjélle. Verkon-
haltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa
ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttjdlle virheestd vastuussa olevan myyijén,
joka oftaa vastattavakseen virheestd aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.



16.6. Verkonhaltija vastaa 12. luvussa tarkoite-
tusta verkkopalvelun keskeytymisestd kayttgjalle.
Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymi-
sestd verkossaan taman lisaksi myds kaytajal-
le, joka ostaa sahkén hanen jakeluverkkoonsa
liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteisto-
ryhman sisdisen sahkdverkon kautta, jollei ver-
konhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoita kayttgjélle myyjad, joka
oftaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeyty-
miseen perustuvan vakiokorvauksen.

17. RITOJEN RATKAISEMINEN

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa témén verk-
kosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi.

17.2. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyy-
det késitellagn kayttajan sahkénkaytdpaikan
kérdjdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
kérdjaoikeudessa.
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