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A. YLEISTA, MYYNTISQPIMUKSEN
TEKEMINEN, SAHKONMYYNNIN
EDELLYTYKSET JA ALOITTAMINEN,
SUHDE VERKKOPALVELUUN,
VASTUUKYSYMYKSIA

1. SOVELTAMISALA JA MAARITELMIA

1.1. Naitd yleisia sopimusehtoja, séhkénmyyntiehto-
{(a (ehtoja, lyhenne SME 10) sovelletaan jakeluverk-
oon liitetylle sahkénkéyttajalle tapahtuvassa séhkan
vahittdismyynnissé (jatkossa séhkdnmyynnissd). N&-
mé& ehdot ovat osa sahkénkéytdjan ja sdhkénmyy-
jan valista sdhkdnmyyntié koskevaa sdhkdnmyynti-
sopimusta (myyntisopimusta), jolla kéyttdjd ostaa ja
myyjd myy sgﬁkéenergioa. Sahkén véhittaismyynti-
na pidetadan sahkadn myyntia jakeluverkon kautta vé-
litomasti sahkon kayttiille.

1.2. Naita ehtoja voidaan vain niin erikseen sovitta-
essa soveltuvin osin soveltaa sellaiseen sahkdnkaytts-
paikkaan, jolla myds tuotetaan séhkdé (tuotantokdyt-
t6paikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sahkéverkko, jonka nimellisjéin-
nite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisd
tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja jo-
ka harjoittaa luvanvaraista sahkéverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverk-
koon liitetyn sdhkdnkayttdpaikan (esim. kiinteiston tai
rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjén) vélinen
sopimus, joka koskee sahkdnkayttdpaikan liittamista
verkkoon ja liittymén séhkénkéyttémahdollisuuden
yllapitoa.

1.6. Séhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoi-
tetaan verkonhaltijon kaikkea sitd toimintaa, joka
mahdollistaa séhkén siirtymisen vastiketta vastaan
verkonhaltijan sdhkéverkossa.

1.7. Séhksverkkosopimus (verkkosopimus) on ver-
konhaltijan ja séhkénkayttdjan vélinen sopimus, joka
koskee kayttdjan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8. Sdhkéntoimitussopimus on sellainen myyjén ja
kéyttajan vélinen sopimus, jossa myyjd oftaa vas-
tattavakseen myds verkkopalvelusta. Myyja sopii
tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa.
S&hkéntoimitussopimuksen ollessa voimassa kaytts-
paikkaa varten ei tule olla erillistd verkkosopimusta
tai myyntisopimusta. Séhkdntoimitussopimuksen mu-
kaista palvelua kutsutaan naissa ehdoissa sahkdntoi-
mitukseksi. Sahkdntoimitussopimukseen ei sovelleta
naitd ehtoja (ks. Sahkdntoimitusehdot — STE 10).

1.9. Sahkdnmyyia (myyjd) on henkild, yhteisé tai
laitos, joka myy sahkaa.

1.10. Avoin foimittaja on myyjd, joka toimittaa sch-
kénkayttajalle téman kaiken sahkdn tarpeen taikka
joka tasapainottaa sdhkénkayttdjan séhkén tuotan-
non ja hankinnan sek& sahkdnkaytén ja toimituksen
erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkéméaran tai

vastaanottamalla ylijgémén kunkin tunnin aikana
(avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka
toimittaa sdhkonkayttajalleen kullekin tunnille tasmal-
leen ennalta sovitun sahkdmdaran (kiinted toimitus).

1.11. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualu-
eella, johon kayttdpaikka kuuluu, sahkémarkkinalain
tarkoittama huomattava markkinavoima ja kéyt
tdpaikka on varustettu enintgén 3x63 A padsulak-
keella tai kayttdpaikkaan ostetaan sdhkdd enintadan
100 000 kWh vuodessa, on myyijalla sahkémarkki-
nalain 21 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttéjaa
kohtaan.

1.12. Séhkankayttaja (kéyttdja) ostaa séhkda myy-
jalté ja verkkopalvelun verkonhaltijalta padasiassa
omaan kayttoonsa. Kaytdjana voi olla myds liittyja,
ioka hankkii séhkaa liittymissopimuksensa mukaisen
iittamiskohdan kautta muiden kaytettavaksi. Usea
kéyttaja voi sitoutua myyntisopimukseen yhteisvas-

tuullisesti, mikéli sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttdjaa, joka on luonnollinen henkils ja
hankkii sahkéd padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kut-
sutaan ndissd ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan
myyjaéd ja kaytajaa.

1.15. Sahkstuotteella tarkoitetaan néissd ehdoissa
sdhkdnmyynnissa kéytettévén palvelukokonaisuuden
madrittelyd. Madrittely sisaltéa myds tiedot myyijén
perimistd maksuista. Sahkatuotetta voidaan kutsua
myds tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyijdn
tarjoamia séhkatuotteita. Tuotehinnasto seka mahdol-
linen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa myyntisopi-
musta. Sahkénmyynnin hinnoitteluperusteesta voivat
sopijapuolet myos erikseen sopia, jolloin tuotehin-
nastoa ei liitetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei
ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituk-
sen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin
|Ghettaminen tarkoittaa myds viestisisallon sisaltavan
sanoman sahkaistd lahettamista. Kayttajan osoite tai
laskutusosoite voi olla my&s esimertiksi sdhképosti-
tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksi|6r|)inen
osoite. Sanomien sdhkainen |ghettéminen edellyttaa,
etté sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun kéyttdjcn
kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, efta
hinnan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus
voidaan laittaa Internetiin ndhtaville ennalta m&d-
ritellyyn osoitteeseen. Taman liscksi kaytajan tulee
saada fieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissé
ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi séhkdpostitse
tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sihkénmyyntisopimuksella
tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on tehty
kayttajan ja hantd kohtaan toimitusvelvollisen myy-
jan kanssa julkisilla toimitusvelvollisuushinnoilla " ja

-ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa
tai laitteistojen yhdistelmad, joka mittaa ja rekisterdi



sahkén kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdimé
tieto voidaan lukea viestintéverkon vélitykselld.

1.19. Etéviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota voi-
daan kéyttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osa-
puolet ovat yhtd aikaa lésna.

1.20. Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset sddn-
nokset ovat sdhkémarkkinalaissa ja sen nojalla an-
netuissa asetuksissa.

2.  MYYNTISOPIMUKSEN TEKEMINEN, KAYTTAJAN
SAHKON HANKINTAA KOSKEVAT MUUT SOPI-
MUKSET, MYYNNIN ALOITTAMINEN

2.1. Myyntisopimus tehdddn sopijapuolten vélilla
joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maardaikai-
seksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdd, kun kyseistd
sahkonkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus on
voimassa.

2.3. S&hkdnmyynnin aloittaminen ja jatkaminen
kayttajalle ede|K/{tdé kayttopaikkaa koskevan liitty-
missopimuksen sekd& verkkosopimuksen voimassa-
oloa sekd ettd kaytdja on tayttanyt liittymissopimuk-
sessa ja verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja
em. sopimusten mukaiset tekniset edellytykset kayt
tdpaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on téytetty.
Sahkén myynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14
vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisestd,
jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehdé kirjallisesti, suul-
lisesti tai scihkoisessd muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Myynti-
sopimukseen tulee si||oin littéd ném& ehdot ja
mahdolliset hinnastot. Myyntisopimuksessa on
mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verk-
kopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtdvd, sekd
sdﬁkén mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimuk-
set, jos myyntisopimus sdhkémarkkinalain mukaan
sellaisia edellyttaa.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjén tuo-
tevalikoiman mukaisesti séhkdisessé muodossa.
Sahkainen sopimus on sitova, jos se on tehty siing
muodossa, jota sdhkaiseltd sopimiselta yleisesti
edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehd@an muutoin kuin
kirjallisesti, myyjan tulee kahden viikon kuluessa
sopimuksen tekemisestd lahettaa kaytaijdlle sopi-
muksen vahvistusilmoitus (vahvistus) taman ilmoit-
tamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan
myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja se
sisaltad myyntisopimuksen yksildlliset ehdot, némé
ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvityksen kaytta-
jdn huomautusajasta. Lisdksi vahvistuksessa on
mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verk-
kopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtavd, seké

sahkén mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimuk-
set, jos myyntisopimus séhkémarkkinoita koskevan
lainsédddannén mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehdddn kuluttajan
kanssa efdviestimen avulla, on myyjdn lghettdmas-
s& vahvistusilmoituksessa 2.4.3. kohdassa mainit-
tujen seikkojen liséksi ilmoitettava ohijeet ja tiedot
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus.

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntiso-
pimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kaytaja ilmoittaa myyijélle kolmen viikon kulues-
sa vahvistuksen |Ghettamisestd tai siind mainittuun
vahintddn kolmen viikon kuluttua |ghettamisestd
olevaan m&drapdivaan mennessd, eftei han pidéa
vahvistuksessa mainittuja tai siing selvitettyja ehto-
ja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuk-
sen tekemisen ja kaytdjan tekeman ilmoituksen
vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta néytetd sovitun tai

e Kuluttaja peruuttaa 14 péivan kuluessa vahvis-
tuksen vastaanottamisesta sopimuksen ilmoittamal-
la siitéd myyijalle. Vahvistus katsotaan vastaanote-
tuksi 7 paivan kuluessa lahettamisestd, jos se on
|Ghetetty postitse, ja heti, jos se on lghetetty sih-
képostin vélityksella. Jos kuluttaja sopimuksen pe-
ruuntuessa on kayttanyt hyvakseen sahkad, joka
ei ole sdhksdkauppojen selvityksessa siirrettdvissa
kuluttajan edelliselle myyidlle, kuluttajan on mak-
settava saamastaan hyddystd kohtuullinen korvaus
myyijélle. Hinta m&ardytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta néytetd sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuk-
sen sisallon: Jos myyntisopimuksen ja siing mainittu-
jen asiakirjojen sisallt ovat keskendan ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jar-
jestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (némd ehdot).

2.6. Myﬁ]d ja kdyﬁde voivat sopia muutoksista ndi-
hin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poi-
keta néistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kaytta-
jglla on oikeus vaihtaa séhkétuotetta hinnastossa esi-
tetyin séhkdtuotteen luonteeseen perustuvin kohtuul-
lisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa
enintaan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sdhkdkauppojen selvityksen
edellyttamien ilmoitusten tekemisestd sahkdmarkkina-
lainsdddannén mukaisesti.

2.9. Sahkén saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sdhkénkaytdn ohjaus)

2.9.1. Kaytajan mahdollisesti aiemmin verkon-
haltijan kanssa tai séhkéntoimitussopimuksessa so-



pimat sahkénsaannin rajoitukset (tai muut ohjauk-
set) jatkuvat, jollei kéyttaja sovi muuta verkonhal-
tijan kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erikseen
ilmoittaa myyjélle verkonhaltijan kanssa sovitusta
muusta kuin toimialalla yleisesti kéytdssa olevasta
sdhkdnsaannin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituksen myyija
sopivat niin kirjallisesti, myyjalla on oikeus kaytta-
jakohtaisesti rajoittaa séhkén saantia (tai muuten
ohjata sahkankayttdd). Sovitut rajoitukset on m&a-
riteltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu séhkén saannin rajoitus (tai
muu ohjaus) on farkoitus foteuttaa verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kayttden, sita ei voi-
da tehdd ilman, efta rajoitus (tai ohjaus) soveltuu
verkonhaltijan kéyttamadn ohjausjdrjestelmaan ja
asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden yll&-
pidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora séh-
kélammitys pddasiassa suorin sahkdlammittimin,
ei voida sopia, eftd laGmmityselementtien j@nnit-
teeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia Lerrol-
laan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuoro‘(oudessa. Jokaista yksittista jannitteetdntd
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso,
joka on vahintadn jannitteettémdn ajanjakson pi-
tuinen.

2.9.5. Kaytaja ei voi esittdd vaatimuksia myy-
jad kohtaan naiden ehtojen ja yksildllisesti sovitun
mukaisesti toteutettujen rajoitusten (fai ohjausten)
takia. Jos kyse on kohdassa 5.6 tarkoitetusta vir-
heestd sahkénmyynnissd, myyja vastaa kuitenkin
virheestd kayttajdlle.

2.10. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan myyntiso-
pimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat
esimerkiksi kayttajaa, kayttopaikkaa, laskutusosoitet-
ta fai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet
kaytettdvan myyjan léLettémien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten 1&-
hettamiseen.

3.  VAKUUS TAI ENNAKKOMAKSU

3.1. Myyijalld on myyntisopimusta tehtdessa oikeus
vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saa-
tavien maksamisesta. Jos myyntisopimus tehd&dn sa-
mojen sopijapuolten vdlilla vain sahkénkayttdpaikan
vaihdoksen tai séhkontoimitussopimuksen irtisanomi-
sen takia ilman samalla séhkénkaytéssé tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyijalla on sahkénmyynnin alkamisen jalkeen
oikeus vaatia kayttajaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu myyntisopimukseen  perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kdytajd on olennaises-
ti laiminlydnyt tahén tai toiseen myyntisopimukseen tai
shkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jofa ei ole perustellusti riitautettu.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuu-
den tai ennakkomaksun myyntisopimusta tehtdessa
sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntiso-
pimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Myyijélla tulee
sekd myyntisopimusta tehtdessd ettc sen voimassa
ollessa olla lisdksi erittéin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

¢ kuluttajan sahkénmyynti on keskeytetty maksulai-
minlydnnin takia;

e myyjdllé on kuluttajalta erdéntyneitd séhkon-
myyntiin tai séhkéntoimitukseen liittyvid saatavia,

Loiden ma&drad voidaan pitdd huomattavana séh-
dnmyynnin laskutuksen m&éraan nahden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja
on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan myyntisopimuk-
seen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtGessd vakuutta ei ole
m&ardpdivaan mennessd maksettu, s@hkdnmyynti-
sopimus raukeaa. Sopimus raukeaa, vaikka séKKén—
toimitus kayttopaikkaan olisi aloitettu. Kayttdja on
velvollinen moEsomoon ennen sopimuksen raukea-
mista kéyttamastaan sahkosta sopimuksen mukaisen
hinnan.

3.5. Myyijallé on oikeus kéyttaa vakuutta tai ennak-
komaksua sahkénmyyntiin tai aiempiin samaa kayt
tdpaikkaa koskeviin sahkontoimituksiin perustuvien
erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivéstyskor-
kojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi.
Jos myyja kayttad vakuuden tai ennakkomaksun tai
osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjalla
oikeus vaatia kéytajaa taydentémadn vakuus tai en-
nakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maardiseksi, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksul-
le korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaréltaan
enintgdn laskutuskauden alun ja séhkdnmyynnin
keskeyttdmisen (siten kuin se madrdaytyy kohtien
7.1-7.5 mukaan) valisen ajan sahkén myyntilaskun
suuruinen, jollei muun kaytdjan kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissé olevan kayttdjan kans-
sa ole toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kéyttjcn
sahkdnkdytdstd tehdyn arvion mukaan. Arvio voi-
daan tehdd suurimman séhkénkaytdn ajanjakson
mukaan.

3.8. Myyjd palauttaa vakuuden myyntisopimuksen
paatyttyd valitdmasti, kun loppulasku on maksettu
ja mahdolliset muut kéyttdjén velvoitteet suoritettu.
Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan
viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden ku-
luttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voi-
massa ollessa palauteta, jos kayttdja on vakuuden-
Eitooikano laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos
ayttdja ei ole kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden
piirissa, kayttdja ja myyja voivat sopia vakuuden



palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kéytetdén
erddntyvien maksujen suorittamiseen tdssé kohdassa
vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen
sopimus. Ennakkomaksusta voidaan mainita myds
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus
parhaaksi katsomallaan tavalla erdéntyneiden sac-
taviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen
sijasta kayttaja ja myyjd voivat sopia myyntisopimuk-
sen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta  tavanomaiseen  maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on
madratty.

3.12. Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta
tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse,
jos kayttaja valitsee valittavissaan olevista erilaisista
(schkétuote- tai maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen,
johon kuuluu etupainotteinen maksujdrjestely.

4.  VERKONHALTIJAN  OIKEUKSISTA JA VELVOL-
LISUUKSISTA SAHKON MYYNNIN YHTEYDESSA
SEKA ERAITA VERKKOPALVELUA SIVUAVIA ASIOITA

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttad, etta
kayttajan schkolaitteet ja asennukset tayttavat lain-
saadanndssd, viranomaismadrdyksissa ja kéytdjan
verkkosopimuksessa asefetut vaatimukset sekd ver-
konhaltijan muut tekniset vaatimukset.

4.2, Kayttdjan tulee tehdd havaitsemastaan sahks-
laitteessa, verkkopalvelussa tai  séhkénmyynnissé
olevasta viasta tai hairiéstd ilmoitus verkonhaltijal-
le. Jos vika tai hairid kuuluu myyjan korjausvelvol-
lisuuden piiriin, myyjén on viipymétta ilmoituksesta
tiedon saatuaan ryhdyttévé foimiin vian tai héirién
poistamiseksi. Jos on Z se verkkopalvelun virheestd,
verkonhaltija vastaa virKeesk'j kuluttajalle. Verkonhal-
tija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kuluttajalle
virheestd vastuussa olevan myyjén, joka ottaa vastat-
tavakseen virheestd aiheutuvan vahingonkorvauksen
tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen & Lr|esk':'|misestd ja mittaustie-
tojen ilmoittamisesta séhkdkaupan eri osapuolille on
verkonhaltijalla (katso luku 6).

4.3.1. Sahkénmittauksen jarjestamisestd, tarkkuu-
desta, vikojen korjaamisesta ja tarkistuttamisesta
sekd mittareiden luennasta sovitaan verkkosopi-
muksessa. Verkonhaltija voi liséksi antaa ngista
asioista maardyksid oftaen huomioon mittausta ja
vakausta koskevan lainséédannén ja verkkosopi-
muksen mé&dardykset.

4.4, Sahkénmyynti tapahtuu  kayttden hyvaksi
kayttopaikalla olemassa olevia mittauksia ja muita
sahkén toimittamista koskevia jdrjestelyjé, mukaan
lukien 2.9—2.9.4 kohdissa tarkoitetut sahkénkéay-
ton rajoitukset, jollei lainsdadantd tai alaa koskevat

standardit muuta edellytd tai jollei muuta ole erikseen
sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kayttajan kanssa tekemansa
verkkosopimuksen ehtojen mukaan ergissa tilanteis-
sa oikeus keskeyttad verkkopalvelu tai sdannéstella
sahkon saantia. Myyjd ei vastaa téllaisen keskeyt-
tdmisen tai sadnndstelyn kayttdjdlle mahdollisesti
aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Kéyttdjan
kannalta verkkopalvelun keskeyttdmisen ja séhkon-
myynnin keskeyttédmisen vaikutus on sama: sdhkén
saanti kayttdpaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai
ajoittain.

5.  VIIVASTYS, VIRHE JA VASTUUKYSYMYKSET

5.1. Jos sahkénmyyntig ei aloiteta sovittuna ajankoh-
tana myyjdn vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa
myyjd viivastyksestd johtuvan vahingon kohtien 5.3-
5.4 |a 5.7-5.13 madarayksien mukaisesti. Kaytdja on
velvollinen maksamaan myyntisopimukseen perustu-
vat maksut vasta siitd lukien, kun sdhkénmyynti on
aloitettu. Sahkénmyynnin aloittamisen jdlkeen kayt-
tgjalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoikeus toteu-
tetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyija vahentdd tietoonsa tulleen viivastyksen
ajalta kertyneet sahkénmyyntia koskevat maksut asi-
an selvittdmisen jdlkeen |ahetettévasta laskusta. Jollei
vahentdminen endd ole mahdollista laskulla esimer-
kiksi sopimussuhteen paattymisen takia, palautetaan
summa muuten.

5.2.1. Jos kayttéja haluaa varmistaa kohdassa
5.2 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta  kertyneen
maksun vdhentdmisen laskustaan, tulee hdnen il-
moittaa tatd koskeva vaatimus myyjélle. Tarvitta-
essa myyjd voi pyytdd tdydentdmadn vaatimusta
kirjallisesti.

5.3. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korva-
ta, jos myyjd osoittaa, eftd viivastys johtuu hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa  ulkopuolella  olevasta
esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd
oftaneen huomioon myyntisopimusta tehtdessd ja
jonka seurauksia han ei myosE aan kohtuudella olisi
voinut vélttdd tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota
myyij& on kayttanyt myyntisopimuksen téyttémisessd,
myyjd vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
tdma kolmas taho olisi kohdan 5.3 mukaan vapaa
vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivas-
tyksestddn sdhkdverkkosopimuksen mukaan suoraan
kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista vir-
heista (verkkosopimuksen vastaisista keskeytyksis-
td ja laatupoikkeamista). Kayttdjan tulee ilmoittaa
maLdo”isesto keskeytyksestd tai \qctupoikkeqmcsto
aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle kohtuul-
lisessa ajassa siitd kun hén havaitsi virheen tai hdnen



olisi se pitanyt havaita ja hanelld oli vaatimuksen
esittémiseksi tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Jos kayttajan sahkdn saanti keskeytyy tai lak-
kaa myyjén puolella olevasta syystd myyntisopi-
muksen vastaisesti, korvaa myyja kaytgjdlle tasta
aiheutuneen vahingon kohtien 5.7-5.13 mukaisesti.
Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyjé korvaa
kayttajalle myds vahingon, jonka syyné ovat myyijén
sopimusta tehtdessd antamat virheelliset tiedot esi-
merkiksi kéyttdpaikkaan sovellettavista mittausvaati-
muksista.

5.7. Myyja korvaa kayttgjdlle edelld tassa luvussa
korvattavaksi madritellyn vahingon jdliempana tassa
luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

5.8. Kayttgjalla on oikeus saada korvaus vdlillises-
t& vahingosta vain, jos viivéstys tai virhe aiheutuu
myyjén puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos
kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuol-
ten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmdismadrd aiheutuneiden vilillisten vahinkojen
osalta kuitenkin m&ard, joka vastaa kaytajén yhden
vuoden sahkénmyyntimaksujen yhteismaarad, kuiten-
kin enintdan 8.500,00 euroa. Jos myyjd on syyllis-
tynyt tahallisuuteen tai térkedén huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismaarad koskevaa ra-
joitusta ei sovelleta.

5.9. Vilillisend vahinkona pidetddn naissa ehdoissa:

5.9.1. ansion menetystd, joka kaytdgjdlle aiheu-
tuu viivastyksen tai virheen tai niistd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi;

5.9.2. vahinkoaq, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

5.9.3. schkonkayttdpaikan kaytdhyddyn olen-
naista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, seké muuta siihen rinnas-
tettavaa olennaista haittaa;

5.9.4. muun kéyttéjan kuin kuluttajan kérsimaa
omaisuusvahinkoa, joka johtuu sdhkénmyynnin
keskeytymisestd aiheutuneesta kayttajan laitteen
tai laitteiston toiminnan hairiéstd tai pysdhtymi-
sestd tai kayttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai
samasta syystd aiheutunutta 10|ouJ:a|isto seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

5.9.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoita-
vaa vahinkoa.

5.10. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen
my&s perheelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta
vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattunees-
ta vahingosta.

5.11. Sopijapuolen tulee vahingon estémiseksi, sen
sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita hanelta voic?aqn kohtuudella vaatia ja edellyt-
t86. Jos kaytaja omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei myyijdlla ole velvollisuutta korvata sitd.

5.12. Jos kayttaja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamisek-
si, han saa itse vastata vahingosta talta osin. Mikali
kéyttajan laiminlyéntid voidaan pitda vahaisend,
voidaan kéayttdjén vastattavaksi jadvad osaa télta
osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle néiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

5.13. Myyjd ei ole velvollinen korvaamaan néiden
ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvat-
tavoLsi kéyttajalle tai muulle taholle muulla perusteel-
la, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.

5.14. Jos viivastys tai séhkdnmyynnin keskeytys joh-
tuu kayttdjan puolella o|evasroyzuo|imoﬂomuudeksi
laskettavasta syystd, kayttdja on velvollinen korvaa-
maan siitd myyjdlle aiheutuneen muun kuin vdlillisen
vahingon. Myyijén vilillising vahinkoina pidetaén
vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa 5.9.1-5.9.5
tarkoitettuihin kaytajén valillisiin vahinkoihin.

B. LASKUTUS JA SAHKONMYYNNIN
KESKEYTTAMINEN

6.  LASKUTUS JA MAKSUJEN SUORITUS

6.1. Myyja laskuttaa kayttajaa schkén kaytosta
myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintedn toimituksen
laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.2, 6.6.1
eikd 6.6.4. Ylimaardisen kiintedn toimituksen kdsit-
telystd voidaan sopia avoimen toimituksen myyntiso-
pimuksessa.

6.1.1. Myyijan laskutus perustuu verkonhaltijan
ilmoittamiin ja yllapitamiin séhkénkdyﬂéfiefoiLin
ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2. Jos kayttdpaikalla on tuntimittauslaitteisto
tai muu etdluettava mittauslaitteisto, laskutus pe-
rustuu mitattuun séhkankéayttéén, jollei muuta ole
soviftu. Jos kaytdpaikan sahkdnkayton mittaus
perustuu muuhun Euin etéluettavaan  mittauslait-
teistoon, laskutus perustuu kdytdjdan arvioituun
sahkankaytosn, jollei muuta ole sovittu. Arviolas-
kutus tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman
perusteella vahintaan kerran vuodessa (lukemao- eli
tasauslasku). Laskutus voidaan perustaa aikaisem-
paan sdhkénkayttéén perustuvaan arvioon, jollei
verkonhaltija tai myyja saa tietoonsa mittariluke-
maa.

6.2. laskun sisalléssd noudatetaan sahkémarkkinala-
kia ja sen nojalla annettuja saadoksia ja madrayksia.

6.3. Laskun lghettdmisen ja erépéivan vélilla on ol-
tava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttéja on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhy-
emmdstd erdantymisajasta.

6.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan myyjan
l&hettdman laskun viimeistaén siind mainittuna erd-
divand. Lasku lghetetddn kaytdjan ilmoittamaan
E’Jskutusosoiﬂeeseen. Kayttdja on vastuussa laskun



maksamisesta siitd riippumatta, mihin hén on pyyta-
nyt laskun |ghettdmaan.

6.5. Mahdollisista mydhéstyneista maksusuorituk-
sista myyijdlld on oikeus perié korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Jos laskun erépéiva ja maksettava
ma&ard on ennalta maaratty, viivastyskorkoa peritadn
erdpdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun erépaivad
ja / tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta mas-
ratty, viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan
30 paivén kuluttua laskun lghettamisestd. Kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettémisesta
voidaan liséksi peric muistutuksesta aiheutuneita ku-
luja vastaava myyntisopimuksen mukainen kohtuulli-
nen maksu.

6.6. laskutus- jo mittausvirheen sekd mittarin luen-
tavirheen johdosta myyijdlld seké kohdassa 6.6.4
mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla on oikeus
liséveloitukseen ja kayttdjalla oikeus |hyvirykseen seu-
raavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi
kuin kaytgijan ja verkonhaltijan vélisen verkkoso-
L)imuksen mukaan on hyvaksyttavad, tama otetaan

uomioon my&s myyntisopimuksen mukaisessa
laskutuksessa siten, ettd hyvir{s tai lisaveloitus suo-
ritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kéyttdjan
eri aikoina todettuihin sdhkénkéyttémaariin sekd
muihin tiefoihin perustuvan verkonhaltijan myyijél-
le antaman arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kol-
men viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa
mainittuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta,
ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalta ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutuk-
seen voidaan jalkikateen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kaytta-
jglle tulevasta hyvityksestd seka on myyjan sijasta
oikeutettu kayttajalta veloitettavaan liséveloituk-
seen, jos molemmat seuraavat edellytykset ovat
voimassa:

verkonhaltijan myyijélle laskutuksen perusteeksi
antamat sahkdnkayttdtiedot ovat mittausvirheen,
mittarin luentavirheen fai verkonhaltijan myyjdlle
antamassa ilmoituksessa olleen muun virheen (ei
kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtunee-
seen sahkénkéyttoon verrattuina virheelliset ja vir-
heen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei enéd
sahkdmarkkinoita koskevan lainsaddéannén tai vi-
ranomaismddrdysten mukaan voida tehdd myyijén
sahkotaseeseen.

Tassa kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hl—
vitysten hinnoittelusta maarataan verkkosopimuk-
sen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella madrayty-
vélle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Liséveloituksen mak-
samiselle on kayttgjdlle mydnnettéva kohtuullinen

maksuaika. Jollei kayttdja mydnnetyssd ajassa
maksa lisaveloituksesta aiheutunutta laskua, voi-
daan siitd taman jalkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivdsfysl(orkoa.

6.7. Kaytaja on velvollinen maksamaan myés siita
mitatusta tai todetusta sahkdnmyynnistd, joka on ai-
heutunut kdytajdn vastuupiirissa olevien sahkdasen-
nusten tai sahkélaitteiden vioista.

7.  SAHKONMYYNNIN KESKEYTTAMINEN
7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan myyntiso-

pimuksen tarkoittaman sdhkénmyynnin  (kayttdjan
sdhkén saannin), jos kayttdja olennaisesti Ioimin\yé
myyjdn saatavien suorittamisen tai on muuten olen-
naisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat
velvollisuutensa. Avoimen toimituksen séhkdnmyyn-
nin keskeyttdmisen foteuttaa myyjan tilauksesta
verkonhaltija. Kiintedn toimituksen s@hkdnmyynnin
keskeyttdminen merkitsee sitd, eftd aiempi kiinteén
toimituksen osuus tulee avoimen toimituksen myyjcn
katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttamisesta luki-
en. Kiintedn toimituksen keskeyttdminen ei johda ver-
konhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyija lahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuk-
sen oikaista sopimusrikiomus eli maksaa eraéntynyt
saatava tai korjata muu laiminlydnti huomautuksessa
asefetussa mdadrdajassa, joka on vahintdan kaksi
viikkoa huomautuksen l&hettamisestd. Jos kayttgjalle,
joka on kuluttaja, |ghetetaén maksullinen huomautus,
voidaan huomautus |&hettad aikaisintaan kahden
viikon kuluttua alkuperéisesta erdpdivastd. Jos kayt
tdja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimus-
rikkomusta asetetussa madraajassa, myyjd |dﬁe’r'rdd
kéyttajan laskutusosoitteeseen tai muu{wn erikseen
sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituk-
sen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi séhkdnmyynnin
keskeyttdmisajankohta. Kayttdjan on oikaistava so-
pimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttd-
misajankohtaa valttydkseen keskeytykseltd. Katkaisu-
varoitus |Ghetetddn kaytajdn osoitteeseen véhintaan
kahta viikkoa ennen sahkénmyynnin keskeyttamisté.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden vii-
kon kuluttua alkuperdisestd erdpdivastd tai siitd kun
kayttgjclle on ensimmdisen kerran ilmoiteftu muusta
sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.
Jos kayttgjdlle, joka on kuluttaja, on lghetetty mak-
sullinen huomautus, voi keskeyttéminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesta
erdpdivasta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kéyttdjén
maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut vakavan
sairauden, tydttdmyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi pddasiassa ilman omaa syytddn, sdhkdn-
myynnin saa keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukau-
den kuluttua maksun erdpéivasta. Kayttdjan on ilmoi-
tettava myyijdlle laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti kun se on kayttgjdn tiedossa ja, jos se
on mahdollista, ennen laskun erdpdivaa.



7 .4. Kuluttajan tai asuinkiinteistdn sdhkdnmyyntia ei
kuitenkaan voida keskeyttad, jollei téllaisen kaytdjan
suorittamatta oleva mc(su ole véhintaan 200 euroa
tai jollei vanhimman maksamatta olevan laskun erg-
paivastd ole kulunut véhintéan kolmea kuukautta.

7.5. Séhkénmyyntia ei saa maksujen laiminlydnnin
vuoksi keskeyttad vakituisena asuntona kaytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka ldmmitys on riip-
puvainen séhkastd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vélisend aikana, ennen kuin on kulunut neljg kuukaut
ta laiminlyddyn maksun erépdivasta.

7.6. Jos kayttajan maksun laiminlydnti aiheutuu yli-
voimaisesta esteestd, ei sdhkdnmyyntia voida kes-
keyttad niin kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkdnmyynti keskeytetGan kayttajasta tai

verkonhaltijasta johtuvasta syystd, kayttgja ei vo-
audu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa
ohtaan.

7.8. Myyjallé on oikeus veloittaa kayttajélta kirjalli-
sen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lghettami-
sestd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuul-
linen maksu. Ké&yttdja on velvollinen korvaamaan
myyijdlle sahkénmyynnin keskeyttdmisestd ja jdlleen-
kyﬁlennds'rd kéyttajan tekeman verkkosopimuksen
mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun kes-
keyttdmisestd ja jdlleenkytkenndstd aiheutuvat mak-
sut), jotka myyja@ on joutunut suorittamaan liséttyna
mqh(:|o||i3i||c| myyjén hinnaston mukaisilla kohtuullisil-
la kasittelykustannuksilla.

7.9. Sahkdnmyyntia jatketaan sen jélkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myyjd ei ole kui-
tenkaan velvollinen jatkamaan séhkénmyyntia (kyt
kemddn sdhkod ]6||een) ennen kuin kayttdja on
maksanut kirjallisesta  huomautuksesta tai muista
ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleenkyt-
kentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut
ja kustannukset sekd erdantyneet myyijdn saatavat ja
vaaditun vakuuden.

7.10. Sahkénmyynti voidaan keskeyttdé tai sitd voi-
daan muuten ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjaa tai sen vastuupiirissa olevaa tahoa
kohtaa olennainen hairid séhkéntuotannossa, sahks-
verkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittévéssa
sahkén siirrossa tai muu myyjdstd riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poik-
keuksellinen luonnonolosuhde) ja tastd aiheutuu kéyt-
tajan sahkon saannin keskeytyminen, ei kaytdja voi
esittdd vaatimuksia myyjad kohtaan siltd ajalta kun
mainittu hdirid tai syy oli voimassa.

C. MYYNTISOPIMUKSEN MUUTTAMINEN,
SIIRTO JA PAATTYMINEN

8.  SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildllisen
myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta ole
sovittu, noudatetaan télléin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5
on madaratty.

8.2. Kayttdja ja myyjd voivat sopia siitd, eftd hinta
sidotaan erikseen madriteltyyn sopijapuolten vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella  olevaan viitear-
voon. Myyntisopimuksessa madritellaan talldin tapa,
Lo”cl viitearvon vaikutus ofetaan huomioon. Téssa
ohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomi-
oon oftaminen ei ole jaljemp&nd tarkoitettu hinta- tai
muu sopimusehfomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja jos muutoksen syynd on:

¢ myyjan sdhkénhankintakustannukset;

e siirfokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet
kustannusten muutokset; tai

o sahkdnmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten seka séhkénmyynnin
toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottami-
sen kustannusten muutokset.

Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja
ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Madréaikaista myyntisopi-
musta ei kuitenkaan saa muuttaa témén kohdan
perusteella.

8.4. Myyjdlla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja
hintoja, jos muutos perustuu lainsdédénnén muuttu-
miseen fai viranomaisen padtdkseen, jota myyja ei
ole voinut oftaa lukuun myyntisopimusta tehtdessd.

8.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita sopimus-
ehtoja myds sellaisen lainséad@nnén muutoksen tai
viranomaisen padtoksen perusteella, joka on ollut
sopimusta tehtdessa tiedossa, edellyttden, ettei muu-
tos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hinfoja tai
muuta keskeistd sisaltoa.

8.6. Myyialla on lisgksi oikeus muuttaa sopimusehto-
ja ja hinfoja, jos muutokseen on erityista syytd,

¢ olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

¢ vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjeste-
lyjen vudistamisen takia tai

e energian s&astamiseksi tarpeellisten toimenpi-
teiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella tehtyyn myyntisopimukseen.

8.7. Myyijalla on oikeus sellaisiin véhaisiin sopimus-
ehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuh-
teen keskeiseen sisdltoon.

8.8. Myyjan on lahetettava kayttgjalle ilmoitus sii-
td, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen
peruste. llmoituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irfisanoa myyntisopimus. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsadd@nnén muutos
tai viranomaisen pddtds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuu-
kauden, kuluttua ilmoituksen |dhettémisestd. lImoitus
|&hetetaan kaytdjan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisdltyd esi-
merkiksi kayttgjalle tulevaan |asLuun.



8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsaadan-
non muuttuminen tai viranomaisen pdatés, on

jalla oikeus toteuttaa muutos siita paivastd
quyn kun muutos tai p&atés tuli voimaan. Jos
kyseessd on muutos kayttdjan vahingoksi, muu-
tos voidaan foteuttaa mydhemminkin myyjén
m&drddmand ajankohtana. Myyjén on  ilmoi-
tettava nailla perusteilla tehtdvistd muutoksista
mahdollisimman pian.

9.  MYYNTISOPIMUKSEN SIIRTO

9.1. Kaytdijd ei voi siirtdd myyntisopimusta kol-
mannelle.

9.2. Myyijd on oikeutettu siirtdmadn myyntiso-
pimuksen toiselle myyjdlle. Myyntisopimuksen
ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uu-
den myyjdn on ilmoitettava siirrosta kayttajalle
viimeistadn ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtyd myyn-
tisopimusta ei voida siirtdd séhkadnkayttdpaikas-
ta toiseen. Toimitusvelvollisuuden uﬁ/(opuolello
tehty myyntisopimus pysyy voimassa muutosta
tai muusta sahkénkayttopaikan vaihdoksesta
huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei myynti-
sopimusta irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3
tai 10.4.1 maaratadn.

10. MYYNTISOPIMUKSEN PAATTYMINEN

10.1. Liittymissopimuksen p&dttyessd paattyvat
my&s liittymissopimuksen mukaista sahkdnkayt
tdpaikkaa koskevat myyntisopimukset.

10.2. Mdardaikainen myyntisopimus paattyy
mé&drdajan umpeuduttua tai purkamisen johdos-

ta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, madrdai-
kainen myyntisopimus jatkuu mé&drdajan
umpeutumisen jdlkeen toistaiseksi voimassa
olevana, jollei myyijén ja kayttajdan valilla ole
tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomis-
ajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi
vuodeksi tehdyn mé&drdaikaisen myyntisopi-
muksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun
se on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
voidaan tehdd myds sellainen madraaikainen
myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uu-
den sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtavtua siitd. Myyjan tulee IGhet-
taé kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden
alkamisesta vahintadn kuukautta ennen sitd
ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistééan voi
irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden
osalta. Edellisessa kohdassa tarkoitettu kulut-

tajan oikeus irtisanoa maardaikainen myyn-
tisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut
ensimmdisen saman sopimuksen mukaisen
sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai
tatd pidemmdaksi ajaksi tehdyn madraaikaisen
sopimuksen pdadttyessé uuden madréaikaisen
sopimuksen solmiminen edellyttdd kuluttajan
nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
mé&drdaikaisen myyntisopimuksen kéayttdpai-
kan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttajén
muuton takia, jollei muuta ole sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa madaraaikai-
sen myyntisopimuksen, jos kuluttajan sahkén-
kéytdn tarve on olennaisesti muuttunut kulut-
tajan vakavasta sairastumisesta, |Ghiomaisen
kuolemasta tai ndihin rinnastettavista paina-
vista sristé ja jos myyntisopimuksen jatkumi-
nen talldin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos mdadrdaikainen myyntisopimus muu-
ten kuin kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa
tilanteissa padttyy kdytdjdstd johtuvasta syysté
ennen md&ardaikaa, on myyijalld oikeus perig
kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siita
ja sen madrdstd on yksildllisessa myyntisopimuk-
sessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopi-
mus pddttyy irtisanomisen fai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden  ulkopuolella  olevan
myyntisopimuksen kahden  viikon irtisano-
misajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjén ir-
tisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa
lyhyemméksi.

10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitus-
velvollisuuden piirissé olevan myyntisopimuk-
sen kahden viikon irtisanomisajalla.

10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toi-
mitusvelvollisuuden piirissd olevaa myyntiso-
pimusta. Muun kaytdjén myyntisopimuksen
myyjd voi irtisanoa kolmen kuukauden irti-
sanomisajalla, jos myyntisopimuksen pitami-
nen voimassa on lainsé&ddannén muutoksen
tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
myyjdn kannalta kohtuutonta.

10.5. Kayttajalla on oikeus purkaa myyntisopi-
mus, jos sahkénmyynnin aloittaminen on viivas-
tynyt yli vuorokougello sovitusta ajankohdasta
tai sahkdnmyynti on ollut keskeytyneend yli vuo-
rokouden, |c)>?le| viivastyksen tai keskeytymisen

nd ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta
|o tuva sel\ﬁ

10.6. Myyijallé on oikeus purkaa myyntisopi-
mus,

10.6.1. jos kayttdja on olennaisesti rikkonut
myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan



eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan kirjal-
lisesti ilmoittamassa kohtuullisessa mdaraajassa;

10.6.2. jos kaytaja on syyllistynyt séhkén anasto-
miseen fai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevi-
en laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai

10.6.3. jos séhkdnmyynti séhkénkayttdpaikkaan
on keskeytetty kayttajan tekeman monu- tai muun
sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys on kestd-
nyt vahintaan kuukauden.

10.7. Kuluttajan mcksuviivéisrlksen johdosta myynti-
sopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukai-
sessa filanteessa.

10.8. Myyija lahettad kayttajalle myyntisopimuksen
purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan
purkuperuste ja myyntisopimuksen padttymisaika.

10.9. Kaytgjalla on 15 péivan ajan (kuluttajalla 30
pdivén ajan) ehtojen tai Einto]en muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus padttyvak-
si_kahden viikon irtisanomisajoin. T&lldin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttdjaa, ellei muutos
johdu viranomaisen paatoksesta tai lainséadanndn
muutoksesta.

11. RITOJEN RATKAISEMINEN

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmén myyn-
tisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalavtakunnan kasiteltévaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet
kasitellaan kayttajan sdhkén‘(éyﬁé aikan kérdjdoi-
keudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kulutta-
jalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomes-
sa olevan kotipaikkansa kérajdoikeudessa. Muuta
kuin kuluttajoa vastaan myyjé voi nostaa kanteen
myds kotipaikkansa kardjcoikeudessa.
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