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MAAKAASUN VERKKOPALVELUEHDOT




1. SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1.1. Naitg yleisia maakaasun verkkopalvelu-
ehtoja sovelletaan Lappeenrannan Energiaver-
kot Oy:n maakaasun jakeluverkkoon liitetylle
maakaasun kayttdijélle tapahtuvassa maakaasun
verkkopalvelussa. Verkkopalveluehdot ovat osa
tata palvelua koskevaa, jakeluverkonhaltijan ja
maakaasun kaytdjan valistd maakaasun verkko-
palvelusopimusta.

1.2. Naissé maakaasun verkkopalveluehdoissa

1.2.1. Maakaasun verkkopalvelulla tar-
koitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sita
toimintaa, joka mahdollistaa maakaasun
siirtymisen (siirtopolvelu) vastiketta vastaan
jakeluverkonhaltijan maakaasun jakeluver-
ossa;

1.2.2. Maakaasun jakeluverkko on pai-
kallinen tai alueellinen maakaasuputkisto,
jonka kautta maakaasua siirretddn vahen-
netyllé paineella;

1.2.3. Jakeluverkonhaltija on yhteisd tai
laitos, jolla on hallinnassaan maakaasun
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista maakaasuverkkotoimintaa;

1.2.4. Liirrﬁ//d on jakeluverkonhaltijan
kanssa maakaasun liittymissopimuksen  te-
keva maakaasun kayttdpaikan omistaja tai
haltija;

1.2.5. Maakaasun kéyttdj@ on kulutta-
jasuojalain tarkoittama kuluttajon  kulutta-
jasuojalain tarkoittama kuluttaja tai muu
maakaasun kayttdjd, joka ostaa maakaa-
sua maakaasun myyjdlta ja maakaasun
verkkopalvelun jakeluverkonhaltijalta;

1.2.6. Kuluttaja on luonnollinen henkild,
joka hankkii maakaasua padasiassa yksi-
tyisessd taloudessaan kaytettavaksi (kulutta-
jansuojalaki 38/1978, { luku 4 §);

1.2.7. Maakaasun myyjG on maakaasua
ja maakaasutoimituksia myyvé henkild, yh-
teisd tai laitos;

1.2.8. Avoimen maakaasutoimituksen
myyjdllé tarkoitetaan maakaasun myyjag,
Lo a myy maakaasun kayttgjalle tdman kai-
en maakaasun tarpeen tai tasapainottaa
maakaasun kéyttdjan maakaasun kayton
ja kiinteiden maakaasutoimitusten erotuk-
sen;

1.2.9. Kiinted maakaasutoimitus on kulle-
kin taseselvitysjaksolle ennalta sovittu kiin-
ted maakaasumaard;

1.2.10. Liitymdllg tarkoitetaan jakeluver-
konhaltijan hallitsemia putkistoja, laitteis-
toja ja laitteita, jotka ovat tarpeen maa-

kaasun toimittamiseksi liittyjén maakaasun
kaytopaikalle;

1.2.11. Maakaasun liittymissopimus on ja-
keluverkonhaltijan ja liittyjén vélinen sopi-
mus, joka koskee maakaasun kayttopaikan
liittamistd verkkoon ja liittym&n maakaasun
kayttémahdollisuuksien yllapitoa;

1.2.12. Maakaasun verkkopalvelusopi-
mus on jakeluverkonhaltijan ja maakaasun
kaytdjan valinen sopimus maakaasun verk-
kopalveluiden myymisestd ja ostamisesta;

1.2.13. Maakaasun myyntisopimus on
mackaasun myyjén ja maakaasun kayt
tdjan valinen sopimus maakaasuenergian
myymisesta ja ostamisesta;

1.2.14. Maakaasun toimitussopimus on
sellainen maakaasun myyjén ja maakao-
sun kayttajén valinen sopimus, jossa maa-
kaasun myyjd vastaa myds maakaasun
verkkopalvelusta. Tallsin ei tehdd erillisia
maackaasun myynti- ja verkkopalvelusopi-
muksia.

2. MAAKAASUN VERKKOPALVELUSOPIMUKSEN
TEKEMINEN JA MUUT JA TARVITTAVAT
SOPIMUKSET

2.1. Maakaasun jakeluverkonhaltijan ja maa-
kaasun kayttdjén kesken tehdadn maakaasun
verkkopalvelusopimus. Sopimus voidaan tehdd
kirjallisesti, suullFi)sesti tai sahkoisessd muodossa.
Jakeluverkonhaltija vahvistaa suullisesti tehdyn
sopimuksen vahvistamisilmoituksella, johon liite-
taan tarpeelliset ehdot ja hinnastot.

2.2. Maakaasun  verkkopalvelusopimus  voi-
daan yhdistdd maakaasun myyntisopimukseen,
jolloin " sopijaosapuolina ovat maakaasun kayt
tdja ja maakaasun myyija. Tallaisen maakaasun
toimitussopimuksen perusteella maakaasun myy-
i@ vastaa maakaasun kéyttdjaan ndhden myos
maakaasun verkkopalveluista, joista maakaasun
myyid ja jakeluverkonhaltija sopivat keskenaan.

2.3. Maakaasun verkkopalvelusopimus voidaan
tehdd kun kyseistd maakaasun kayttépaikkaa kos-
keva maakaasun liittymissopimus on voimassa.

2.4. Maackaasun verkkopalvelun aloittaminen
edellyttééd maakaasun verkkopalvelusopimuksen
ja maakaasun liittymissopimuksen lisdksi voimas-
saolevaa mackaasun myyntisopimusta  yhden
avoimesta  maakaasutoimituksesta  vastaavan
maakaasun myyjdn kanssa. Lisdksi maakaasun
kéyttdpaikan on taytettava  jakeluverkonhaltijan
aseftamat tarpeelliset maakaasuverkkoon liittamis-
ta koskevat tekniset vaatimukset.



3.  MAAKAASUPUTKISTOT JA LAITTEET

3.1. Jakeluverkonhaltija vastaa maakaasuput-
kistosta (jakeluputkisto) ja laitteista niiden omis-
tajana toimitusrajaan  saakka. Toimitusraja on
madrdmittauslaitteiston jalkeinen liitos, ellei toisin
sovita. Toimitusrajan iijll|<einen putkisto (kayttdput-
kisto) laitteineen kuuluu maakaasun kayttajalle.

3.2. Mackaasuputkiston ja -laitteiden asentami-
nen, tarkastaminen ja kunnossapito tulee tehdé
niitd koskevan lainsaddanndn ja sen perusteella
anneftujen sddnndsten ja madrdysten seka alan
standardien mukaisesti.

3.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, etta hei-
dan maakaasuputkistot ja laitteet ovat sa&nnds-
ten ja madrdysten edellyttdmassé kunnossa.

3.4. Maakaasun kayttgjan tulee sallia jakelu-
verkonhaltijan valtuuttamien henkildiden padsy ti-
laan, jossa jakeluverkonhaltijan mittaus- saatsé- ja
muut laitteet sijaitsevat. Jcke\uverkonhalﬁ]ollo on
myds oikeus tarvittaessa tarkastaa maakaasun
kayttajan kaytodputkisto ja laitteet. Muualla kuin
kyseisessd mittaustilassa olevien kayttdputkistojen
ja laitteiden tarkastuksesta on sovittava maakaa-
sun kdyttdjan kanssa.

3.5. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen
toisen maakaasuputkistossa tai laitteissa  ha-
vaitsemistaan ilmeisistd vioista ja puutteista. Ja-
keluverkonhaltijan ja maakaasun kéytdjén on
viipymatta korjattava sellaiset putkistonsa ja lait-
teensa, joista aiheutuu tai voi aiheutua vaaraa tai
vahinkoa. Maakaasun kéytajén on keskeytettd-
va viallisten kayttdputkistojen tai laitteiden kayts,
jos jakeluverkonhaltija niin vaatii.

4.  MAAKAASUN MITTAUS

4.1. Jakeluverkonhaltija jarjestdd maakaasu-
kauppojen selvityksen ja laskutuksen perustana
olevan mittauksen.

4.2. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja
tarkkuudeltaan niitd koskevien standardien mu-
kaisia.

4.3. Mittauslaitteiston omistaa ja siitd vastaa
jakeluverkonhaltija, ellei maakaasun verkkopal-
velusopimuksessa tai maakaasun liittymissopi-
muksessa toisin sovita. Jos maakaasun kayttajé
haluaa hankkia ja omistaa mittauslaitteiston, on
mittauslaitteiston taytettava jakeluverkonhaltijan
tekniset vaatimukset.

4.4. Mittauslaitteiston yllapidosta, tarkistuksis-
ta ja mahdollisista vioista vastaa se sopijapuo-
li, joka omistaa mittauslaitteiston tai on filannut
mittauspalvelun muulta kuin maakaasun verkko-
palvelusopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myds vikojen selvittamistd, korjaamista ja vioista

mahdollisesti johtuvien laskutusvirheiden oikaise-
miseksi tarvittavien tietojen antamista alan saan-
noksien edellyttamille osapuolille.

4.5. Toisen sopijapuolen vaatimuksesta mittaus-
laitteistosta vastaavan sopijapuolen tulee tarkis-
tuttaa mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu vir-
heprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa kysei-
sen mittarin standardin mukainen maksimivirhe,
mittauslaitteistosta vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muus-
sa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

4.6. Mittauslaitteiston mahdollisesti tarvitseman
sdhkdenergian antaa maakaasun kayttaja veloi-
tuksetta.

5.  MITTAUSLAITTEISTON LUENTA, LASKUTUS SEKA
MAHDOLLINEN VAKUUS

5.1. Mittauslaitteiston luennasta sovitaan maa-
kaasun verkkopalvelusopimuksessa.

5.2. Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava, huo-
lehtii maakaasun kdfté’:]d kaukoluennan edellyt
tamasta tiedonsiirtoyhteydestd, ellei toisin sovita.

5.3. Jakeluverkonhaltija laskuttaa maakaasun
kayttajad maakaasun verkkopalvelun kéytdstd
maakaasun verkkopalvelusopimuksen ja kulloin-
kin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

5.4. Maakaasun  verkkopalvelusopimuksessa
sovitaan laskutusvdli ja se, perustuuko laskutus
todelliseen vai arvioituun maakaasun kayttéon.
Jos laskutus perustuu arvioituun maakaasun kayt
t66n, tehddan tasauslaskutus ilmoitetun tai luetun
mittarilukeman perusteella vahintaén kerran vuo-
dessa. Maakaasun kayttgjdlla on oikeus saada
muutos arvioituun maakaasun kayttéon, jos ar-
vion perusteena olevissa olosuhteissa tapahtuu
olennainen muutos.

5.5. Maakaasulaskun on oltava Energiamarkkina-
viraston voimassa olevan maéarayksen mukainen.

5.6. Laskun lghettdmisen ja erdpdivan valilla
on oltava vahintaéan kolme viikkoa, jos maakaa-
sun kayttdjd on kuluttaja. Muussa tapauksessa
erGdntymisaika on véhintéan kaksi viikkoa, ellei-
vét sopijapuolet sovi lyhyemmadstd ajasta.

5.7. Maakaasun kayttajan on maksettava las-
ku viimeistddn siind@ mainittuna erdpdivand.
Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista
jakeluverkonhaltijalla on mahdollisuus perié kor-
olain mukaista viivastyskorkoa.

5.8. laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin
luentavirheen johdosta jakeluverkonhaltijalla on
oikeus lisdveloitukseen ja maakaasun kayttajalla



oikeus hyvitykseen.

5.9. Jos mittausvirhe on fodeftu suuremmaksi
kuin kohdan 4.5. mukaan on hyvéksyttavad, suo-
ritetaan hyvitys tai lisdveloitus mittauslaitteiston
tarkistukseen, maakaasun kaytajéan eri aikoina
todettuihin maakaasun kayttdmdédriin ja muihin
tietoihin perustuvan jakeluverkonhaltijan arvion
nojalla.

5.10. Sopijapuolet voivat vaatia virheisiin pe-
rustuvia saataviaan kahden viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Maakaasun kéyttéja voi kuitenkin
vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei
kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmalta ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkikateen todeta.

5.11. Hyvitykselle tai liséveloitukselle ei suorite-
ta korkoa sen kertymisen ajalta.

5.12. Jos maakaasua kéytetddn ohittamalla mit-
tauslaitteisto tai heikentamalla sen mittaustark-
kuutta, jakeluverkonhaltijalla on oikeus laskuttaa
mackaasun kdyttdjad suurimman mahdollisen
kéytén mukaan. E||ei tallaisen kaytdn kestoai-
kaa voida todeta, voidaan jdlkilaskutus suorittaa
enintaén kahden vuoden qjalta.

5.13. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus vaatia
maakaasun kayttdjalta kohtuullinen vakuus maa-
kaasun verkkopalvelusopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta. Kuluttajalta voidaan
vaatia vakuus vain, jos kuluttajan verkkopalvelu
on keskeytetty maksun laiminlyonnin takia tai jos
]0ke|uverion altijalla on kuluttajalta erdéntynei-
td saatavia maakaasun verkkopalvelun lasku-
tukseen ndhden merkittavia maaria. Kuluttajalta
peritty vakuus palautetaan viimeistdan yhden
vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei olennai-
sia maksun laiminlydntejd ole tand aikana ollut.
Vakuuden luovuttamisesta laaditaan  kirjallinen
sopimus. Vakuudelle ei makseta korkoa.

6.  MAAKAASUN VERKKOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

6.1. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa
maakaasun verkkopalvelu (kayttdjan maakaasun
saanti), jos maakaasun kaytaja olennaisesti lai-
minlyd jakeluverkonhaltijan saatavien suorittami-
sen tai muuten olennaisesti laiminlyd maakaasun
verkkopalvelusopimukseen  perustuvia  velvolli-
suuksiaan.

6.2. Ennen maakaasun verkkopalvelun keskey-
tystd jakeluverkonhaltijan on lchetettdvé maa-
kaasun kayttgjdlle kirjallinen huomautus oikaista
sopimusrikﬁomus. Ellei maakaasun kayttdja oikai-
se sopimusrikkomusta asefetussa madraajassa,
joka on vahintddn kaksi viikkoa huomautuksen
dheftamisestd, lahettad jakeluverkonhaltija mac-
kaasun kayttgjalle kirjallisen katkaisuvaroituksen.

Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi maakaasun verk-
kopalvelun keskeyttamisajankohta, jota ennen
maakaasun kaytajan on oikaistava sopimusrik-
komus valttydkseen keskeytykseltd. Maakaasun
verkkopalvelun keskeyttéminen voidaan tehda
aikaisintaan kahden viikon kuluttua keskeytysva-
roituksen |&hettémisen jélkeen ja aikaisintaan vii-
den viikon kuluttua alkuperdisestd erdpdivastd tai
siitd, kun maakaasun kaytdjdlle on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja
sen oikaisemistarpeesta.

6.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kulut-
tajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut
vakavan sairauden, tydttomyyden tai muun eri-
tyisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syy-
tadan, maakaasun verkkopalvelun saa keskeyttac
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua laskun
erdpdivastd. Kuluttajan on ilmoitettava jakeluver-
konhaltijalle laskun maksamisen esteena olevasta
seikasta heti, kun se on héanen tiedossa ja, jos
mahdollista, ennen laskun erapéivaa.

6.4. Maakaasun verkkopalvelua ei kuitenkaan
saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttad va-
kituisena asuntona kaytettavasta rakennuksesta
tai sen osasta, jonka [&mmitys on riippuvainen
mackaasusta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vdlisend aikana ennen kuin on kulunut nelja kuu-
kautta laiminlyddyn maksun erdpdivéasta.

6.5. Jos maakaasun kayttdjan maksun laimin-
lydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei maa-
kaasun verkkopalvelua voida keskeyttdd niin
kauan kuin este vallitsee.

6.6. Jos maakaasun kéyttdjan avointa maakaa-
sutoimitusta koskeva maakaasun myyntisopimus
padttyy ilman, ettd uusi avoimen maakaasutoimi-
tuksen maakaasun myyntisopimus tulee voimaan,
on iokeluverkonhqlﬁimo oikeus keskeyttdd maa-
kaasun verkkopalvelu vélitémasti.

6.7. Maakaasun verkkopalvelu voidaan kes-
keyttdd maakaasun kaytdjan pyynndsta. Jos
maakaasun kéyttdja halvaa yllapitéa mahdol-
lisuuden maakaasun verkkopalveluun, on maa-
kaasun kayttdjan maksettava tasta ylldpidosta
voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

6.8. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus peria maa-
kaasun kéaytdgjalta kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lghettamisestd seké maakaa-
sun verkkopalvelun keskeytyksestd ja uudelleen
aloittamisesta voimassaolevan hinnaston mukai-
nen kohtuullinen maksu.

6.9. Maakaasun verkkopalvelua jatketaan sen
jdlkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Ja-
eluverkonhaltijalla ei kuitenkaan ole velvollisuut-
ta aloittaa maakaasun verkkopalvelua ennen kuin
maakaasun kayttdja on maksanut keskeytyksestd
ja uudelleen aloittamisesta aiheutuneet maksut
seka eradantyneet jakeluverkonhaltijan saatavat.



6.10. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus va-
littomasti tilapdisesti keskeyttdd maakaasun
verkkopalvelu (maakaasun jakelu), jos se
on vdlttémé&tdnta ihmishenked, terveyttd tai
omaisuutta uhkaavan vaaraan torjumiseksi.

6.11. Olennainen hgirid maakaasun tuonnis-
sa fai siirtoverkossa tai muu jakeluverkonhalti-
jasta riippumaton syy voi ciLeuﬂco ylivoimai-
sen esteen, jolloin jakeluverkonhaltija vapau-
tuu maakaasun verkkopalvelun tarjoamiselta
tai voi rajoittaa sitd niin pitkaksi ajaksi kuin
ylivoimainen este vallitsee. Jakeluverkonhal-
tijan on ilmoitettava maakaasun kayttgjdlle
ylivoimcisesto esteestd ja sen lakkaamisesta
valittdmasti siitd tiedon saatuaan.

6.12. Jakeluverkonhaltija voi tilapdisesti kes-
keyttad maakaasun verkkopalvelun, jos se on
valtamatontd palvelun yllapitamista varten
tarpeellisten jakeluputkistojen tai laitteiden
orjaus-, huolto-, muutos- tai laajennustdiden
vuoksi. Jakeluverkonhaltija huolehtii siitd,
ettd keskeytys on mahdollisimman lyhytaikai-
nen ja etta se suoritetaan sellaisena ajankoh-
tana ja siten, ettd se aiheuttaa maakaasun
kayttajalle mahdollisimman véhan haittaa.
Jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava tilapai-
sestd keskeytyksestd maakaasun kayttgjalle,
jos se on etukdteen mahdollista.

6.13. Jakeluverkonhaltija ei vastaa niistd va-
hingoista, tappioista tai haitoista, jotka aiheu-
tuvat kohtien 6.10., 6.11.tai 6.12. mukaisista
maakaasun verkkopalvelun keskeytymisistd.

7.  MAAKAASUN VERKKOPALVELUN VIRHE

7.1. Maakaasun verkkopalvelussa on virhe,
jos maakaasun laatu (esim. puhtaus, paine
tai toimitustapa (esim. toistuvat keskeytykset]
ei ole sovitun mukainen.

7.2. Maakaasun kayttdjan on viipymatta
ilmoitettava jakeluverkonhaltijalle havaitse-
mastaan maakaasun verkkopalvelun virhees-
ta tai epdilemastadan virheestd.

7.3. Jakeluverkonhaltijan tulee viipymatta
selvittaa virheen syy ja korjata virhe.

7.4. Maakaasun kayttajalla on oikeus vir-
heen perusteella virhettd vastaavaan hinnan-
alennukseen. Jos virhe perustuu maakaasutoi-
mituksen keskeytykseen, hinnanalennuksen
maard on vahintaan kahta viikkoa vastaava
osuus vuotuisesta verkkopalvelumaksusta.

7.5. Jakeluverkonhaltijan on pyydettdessd
annettava maakaasun kdytfd]dlﬁ; maakaa-
sun verkkopalvelun virhetta ja sen syitd kos-
kevat tarpeelliset tiedot.

8.  VAHINKOJEN KORVAAMINEN

8.1. Jakeluverkonhaltija  on  velvollinen
korvaamaan virheellisestd maakaasun verk-
kopalvelusta, viallisesta jakeluputkistosta,
viallisista laitteista tai jakeluverkonhaltijasta
johtuvasta maakaasun verkkopalvelun viivés-
tyksestd maakaasun kayttgjalle aiheutuvan
vélittémén vahingon. MiKé“ vahingon syyna
on jakeluverkonhaltijan tuottamus, korvaa
verkonhaltija kuluttajalle myds vélilliset va-
hingot.

8.2. Maakaasun kayttdja vastaa viallisista
kayttdputkistoista tai laitteista aiheutuvista
quingoisrq jakeluverkonhaltijalle, jos maa-
kaasun kayttaja ei jakeluverkonhaltijan ke-
hotuksesta huolimatta korjaa putkistossaan
ja laitteissaan olevaa vikaa tai keskeytd vial-
isten putkistojen tai laitteiden kayttéa jakelu-
verkonhaltijan sitd pyytaessa.

8.3. Maakaasun kéyttaia on  velvollinen
korvaamaan tuottamuksellaan jakeluverkon-
haltijan omaisuudelle tai jakeluverkon toimin-
nalle aiheuttamansa vahingon.

9. MAAKAASUN VERKKOPALVELUSOPIMUK-
SEN EHTOJEN JA HINNAN MUUTTAMINEN

9.1. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus muut-
taa maakaasun  verkkopalvelusopimuksen
ehtoja tai hintoja, jos muutoksen syynd on
lainsG&ddanndn muuttuminen tai viranomai-
sen pdatds, olosuhteiden olennainen muut-
tuminen tai vanhentuneiden sopimus- fai
hinnoittelujarjestelyjen vudistaminen. Hintoja
voidaan ede|||isfen lisdksi muuttaa kustannus-
tason muuttumisen perusteella.

9.2. Jakeluverkonhaltijan on lghetettava
maakaasun kayttgjdlle ilmoitus siitd, miten
ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut
sopimusehdot muuttuvat ja miké on muutok-
sen peruste. Kuluttajalle muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan 30 paivan kuluttua il-
moituksen lahettdmisestd. limoitus |Ghetetddn
maakaasun kayttdjan laskutusosoitteeseen ja
se voi sisaltyd esimerkiksi maakaasun kaytta-
jdlle lahetettavadn laskuun.

9.3. Jos maakaasun verkkopalvelun hinta
on sidottu sopijapuolten vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon tai
viitearvoihin Fesim. indeksit), ndiden muutok-
sia ei pidetd edellé tarkoitettuina hinta- tai
sopimusehtomuutoksina.



10. MAAKAASUN VERKKOPALVELUSOPIMUKSEN
SIIRTAMINEN JA PAATTYMINEN

10.1. Mackaasun kayttéja ei voi siirtaa
maakaasun verkkopalvelusopimusta kolman-
nelle ilman jakeluverkonhaltijan suostumusta.

10.2. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus siir-
t4a maakaasun verkkopalvelusopimus toisel-
le jakeluverkonhaltijalle.

10.3. Maakaasun liittymissopimuksen p&at-
tyessd padttyy myds liittymissopimuksen mu-
kaista maakaasun kayttdpaikkaa koskeva
maakaasun verkkopalvelusopimus.

10.4. Mdadrdaikainen maakaasun verkko-
palvelusopimus pdadttyy madrdajan umpeu-
duttua tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla
on kuitenkin oikeus irtisanoa myds maard-
aikainen maakaasun verkkopalvelusopimus
samoilla ehdoilla kuin toistaiseksi voimassa
oleva maakaasun verkkopalvelusopimus.

10.5. Toistaiseksi voimassa oleva maakaasun
verkkopalvelusopimus pédttyy irtisanomisen
tai purEomisen johdosta. Irtisanomisajat sovi-
taan maakaasun verkkopalvelusopimuksessa.
Jakeluverkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan
maakaasun verkkopalvelusopimusta.

10.6. Jakeluverkonhaltijan ilmoitettua sopi-
musehtoihin tai hintoihin tehtavistd muutok-
sista, kuluttajalla on oikeus irtisanoa maa-
kaasun verkkopalvelusopimus p&dttymadn
ennen muutosten voimaan tuloa. Kuluttajan
on talléin toimitettava irtisanomisilmoitus ja-
keluverkonhaltijalle  viimeistdan seitsemdn
p&ivad ennen muutosten voimaantuloa.

10.7. Kummallakin sopijapuolella on oikeus
purkaa maakaasun verkkopalvelusopimus,
jos toinen osapuoli toimii olennaisesti maa-
l(oosun verkkopalvelusopimuksen vastaisesti,

eika korjaa tilannetta kohtuullisessa ajassa.

10.8. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus pur-
kaa maakaasun  verkkopalvelusopimus,
jos maakaasun kaytdja anastaa tai yrittaa
anastaa maakaasua, tai jos maakaasun
kayttdja tahallisesti muuttaa tai vahingoittaa
jakeluverkonhaltijan tai maakaasun myyjan
vastuulla olevia putkistoa tai laitteita, tai jos
maakaasun verkkopalvelu on ollut yli kuu-
kauden keskeytyneend maakaasun kayttdjan
laiminly&ntien takia.

10.9. Jakeluverkonhaltijan |ahettéd maa-
kaasun kayttgjélle ja tdmén avoimen maa-
kaasutoimituksen myyidlle kirjallisen ilmoi-
tuksen maakaasun verkkopalvelusopimuksen
purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste
ja  maakaasun  verkkopalvelusopimuksen
padttymisaika.

11. RITOJEN RATKAISEMINEN

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa maa-
kaasun verkkopalvelusopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttajavalituslau-
takunnan kdsitelfdvdﬁi.

11.2. Jos maakaasun verkkopalvelusopi-
muksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan
tuomioistuimessa, kanne nostetaan kyseisen
maakaasun kéyttdpaikan karéjdoikeudessa,
ellei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuiten-
kin aina oikeus nostaa kanne Suomessa ole-
van kotipaikkansa kéréjdoikeudessa.
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