Lappeenrannan

energiaoy



MAAKAASUN TOIMITUSEHDOT




1. SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1.1. Naita yleisid maakaasun toimitusehtoja
sovelletaan Lappeenrannan Energiaverkot Oy:n
maakaasun jakeluverkkoon liitetylle maakaasun
kayttajalle tapahtuvassa maakaasutoimituksessa.
Maakaasun toimitusehdot ovat osa maakaasun
myyjdn ja maakaasun kayttdjan valistd maakaa-
sun toimitussopimusta.

1.2. Naissd maakaasun liittymisehdoissa

1.2.1. Maakaasutoimituksella tarkoitetaan
palvelukokonaisuutta, joka sisdltaa seka
maakaasun (maakaasuenergian) vahittais-
myynnin maakaasun kaytdjdlle ettd maa-
kaasun siirron edellytaman maakaasun
verkkopalvelun;

1.2.2. Maakaasun verkkopalvelulla tar-
koitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sité
toimintaa, joka mahdollistaa maakaasun
siirtymisen (siirtopclvelu) vastiketta vastaan
Lcke|uverkonhc|ﬁion maakaasun jakeluver-
0ssq;

1.2.3. Maakaasun jakeluverkko on pai-
kallinen tai alueellinen maakaasuputkisto,
jonka kautta maakaasua siirretddn vahen-
netylld paineella;

1.2.4. liittyjd on jakeluverkonhaltijan
kanssa maakaasun liittymissopimuksen  te-
kevd maakaasun kayttépaikan omistaja tai
haltija;

1.2.5. Maakaasun kéyttaj@ on kulutta-
jasuojalain tarkoittama kuluttaja tai muu
maakaasun kayttdjd, joka ostaa maakaa-
sutoimituksen maakaasun myyijaltd;

1.2.6. Kuluttaja on luonnollinen henkild,
joka hankkii maakaasua padasiassa yksi-
tyisessd taloudessaan kdytettavdksi (kulutta-
jansuojalaki 38/1978, 1. luku 4 §);

1.2.7. Maakaasun myyjé on maakaasua
ja maakaasutoimituksia myyvéa henkild, yh-
teisd tai laitos;

1.2.8. Jakeluverkonhaltija on yhteisd tai
laitos, jolla on hallinnassaan maakaasun
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista maakaasuverkkotoimintaa;

1.2.9. Lliittymdllé tarkoitetaan jakeluver-
konhaltijan "hallitsemia putkistoja, laitteis-
toja ja laitteita, jotka ovat tarpeen maa-
kaasun toimittamiseksi liittyjén maakaasun
kayttopaikalle;

1.2.10. Maakaasun liittymissopimus on ja-
keluverkonhaltijan ja liittyjén vélinen sopi-
mus, joka koskee maakaasun kéyttdpaikan
liittémista verkkoon ja liittyman maakaasun
kayttémahdollisuuksien yllapitoa;

1.2.11. Maakaasun toimitussopimus on
maakaasun myyjan ja maakaasun kéyta-
j@n vélinen sopimus maakaasutoimituksen
myymisestd ja ostamisesta. T&lldin ei tehda
erillisid maakaasun myynti- ja verkkopalve-
lusopimuksia.

1.2.12. Maakaasun verkkopalvelusopi-
mus on jakeluverkonhaltijan ja maakaasun
kaytdjan valinen sopimus maakaasun verk-
kopalveluiden myymisestd ja ostamisesta;

1.2.13. Maakaasun myyntisopimus on
mackaasun myyjén ja maakaasun kayt-
tdjan valinen sopimus maakaasuenergian
myymisestd ja ostamisesta.

2. MAAKAASUN TOIMITUSSOPIMUKSEN TEKEMINEN
JA MUUT JA TARVITTAVAT SOPIMUKSET

2.1. Maakaasun myyjan ja maakaasun kaytta-
jan kesken tehdaan maakaasun toimitussopimus.

opimus voidaan tehdd kirjallisesti, suullisesti
tai sdhkoisessd muodossa. Maakaasun myyijd
vahvistaa suullisesti tehdyn sopimuksen vahvista-
misilmoituksella, johon liitetadn tarpeelliset ehdot
ja hinnastot.

2.2. Maakaasun toimitussopimus voidaan teh-
da kun kyseistd maakaasun kayttépaikkaa koske-
va maakaasun liittymissopimus on voimassa.

2.3. Maakaasutoimituksen aloittaminen edellyt-
tdé maakaasun toimitussopimuksen ja maakaa-
sun liittymissopimuksen voimassaolon lisaksi sitd,
ettd maakaasun kayttdpaikka tayttad jakeluver-
konhaltijan asettamat tarpeelliset maakaasuverk-
koon liittamista koskevat tekniset vaatimukset.

3.  MAAKAASUPUTKISTOT JA LAITTEET

3.1. Jakeluverkonhaltija  omistaa maakaasu-
putkiston (jakeluputkisto) ja laitteet toimitusra-
jaan saakka. Maakaasun toimitussopimuksen
perusteella néma putkistot ja laitteet kuuluvat
maakaasun myyijdn vastuupiiriin. Toimitusraja on
madrdmittauslaitteiston jdlkeinen liitos, ellei toisin
sovita. Toimitusrajan id|||<einen putkisto (kéyttdput-
kisto) laitteineen kuuluu maakaasun kaytajalle.

3.2. Maakaasuputkiston ja -laitteiden asentami-
nen, tarkastaminen ja kunnossapito tulee tehda
niita koskevan lainsaddanndn ja sen perusteella
annettujen sddnndsten ja maardysten sekd alan
standardien mukaisesti.

3.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd hei-
dén vastuupiiriinsd kuuluvat maakaasuputkistot
ja laitteet ovat sddnndsten ja madardysten edellyt
tamassa kunnossa.



3.4. Moaakaasun kayttgjan tulee sallia maa-
kaasun myyijén tai jakeluverkonhaltijan valtuutta-
mien henlzr'diden padsy tilaan, jossa maakaasun
myyijdn tai jakeluverkonhaltijan mittaus- sééts- ja
muut laitteet sijaitsevat. Maakaasun myyiallé |a
jakeluverkonhaltijalla on myds oikeus tarvittaes-
sa tarkastaa maakaasun kayttdjén kayttoputkisto
ja laitteet. Muualla kuin kyseisessd mittaustilassa
olevien kayttdputkistojen ja laitteiden tarkastuk-
sesta on sovittava maakaasun kayttdjan kanssa.

3.5. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen
toisen maakaasuputkistossa tai laitteissa  ha-
vaitsemistaan ilmeisistd vioista ja puutteista.
Sopijapuolten on viipymétta korjattava sellaiset
putkistonsa ja laitteensa, joista aiheutuu tai voi
aiheutua vaaraa tai vahinkoa. Maakaasun kéyt-
tajan on keskeytettava viallisten kéytdputkistojen
tai laitteiden kayttd, jos maakaasun myyjd niin
vaatii.

4.  MAAKAASUN MITTAUS

4.1. Jakeluverkonhaltija jariestdd maakaasu-
kauppojen selvityksen ja laskutuksen perustana
olevan mittauksen.

4.2. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja
Lc:rkkuudeltdon niitd koskevien standardien mu-
aisia.

4.3. Mittauslaitteiston omistaa jakeluverkonhal-
tija ja siitd vastaa maakaasun myyijd, ellei maa-
kaasun toimitussopimuksessa tai maakaasun liit-
tymissopimuksessa toisin sovita. Jos maakaasun
kayttaja haluaa hankkia jo omistaa mittauslait-
teiston, on mittauslaitteiston taytettava jakeluver-
konhaltijan tekniset vaatimukset.

4.4, Mittauslaitteiston yllapidosta, tarkistuksista
ja mahdollisista vioista vastaa se sopijapuoli, jo-

a omistaa mittauslaitteiston tai on tilannut mitta-
uspalvelun muulta kuin maakaasun toimitussopi-
muksen osapuolelta. Vastuu koskee my&s vikojen
selvittamistd, korjaamista ja vioista mahdollisesti
johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarvit-
tavien tietojen antamista alan s@é@nndksien edel-
lyttémille osapuolille.

4.5. Toisen sopijapuolen vaatimuksesta mittaus-
laitteistosta vastaavan sopijapuolen tulee tarkis-
tuttaa mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu vir-
heprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa kysei-
sen mittarin standardin mukainen maksimivirhe,
mittauslaitteistosta vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muus-
sa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

4.6. Mittauslaitteiston mahdollisesti tarvitseman
sahkdenergian antaa maakaasun kéyttdja veloi-
tuksetta.

5. MITTAUSLAITTEISTON LUENTA, LASKUTUS SEKA
MAHDOLLINEN VAKUUS

5.1. Mittauslaitteiston luennasta sovitaan maa-
kaasun toimitussopimuksessa.

5.2. Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava, huo-
lehtii maakaasun kaytaja kaukoluennan edellyt
tamadsta tiedonsiirtoyhteydestd, ellei toisin sovita.

5.3. Maakaasun myyjé laskuttaa maakaasun
kaytdjaa maakaasutoimituksesta maakaasun toi-
mitussopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien
hinnastojen mukaisesti.

5.4. Maakaasun toimitussopimuksessa sovitaan
laskutusvdli ja se, perustuuko laskutus todelliseen,
vai arvioituun maakaasun kayttdsn. Jos laskutus
perustuu arvioituun maakaasun kéytésn, teh-
daan tasauslaskutus ilmoitetun tai luetun mittari-
lukeman perusteella véhintdén kerran vuodessa.
Maakaasun kaytajalla on oikeus saada muutos
arvioituun maakaasun kaytédn, jos arvion perus-
teena olevissa olosuhteissa tapahtuu olennainen
muutos.

5.5. Maakaasulaskun on oltava Energiamarkkina-
viraston voimassa olevan madrayksen mukainen.

5.6. Llaskun lahettdmisen ja erdpdivan valilla
on oltava vahintadan kolme viikkoa, jos maakaa-
sun kéyttdja on kuluttaja. Muussa tapauksessa
eraantymisaika on vahintaan kaksi viikkoa, ellei-
vat sopijapuolet sovi lyhyemmasta ajasta.

5.7. Maakaasun kayttdjén on maksettava lasku
viimeistddan siind mainittuna erdpdivand. Mah-
dollisista mydhastyneistd maksusuorituksista maa-
kaasun myyijéllé on mahdollisuus perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

5.8. laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin
luentavirheen johdosta maakaasun myyijdlla on
oikeus lisdveloitukseen ja maakaasun Edyﬂd]dlld
oikeus hyvitykseen.

5.9. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi
kuin kohdan 4.5. mukaan on hyvéksyttavada, suo-
ritetaan hyvitys tai lisdveloitus mittauslaitteiston
tarkistukseen, maakaasun kaytajan eri aikoina
todettuihin maakaasun kdyttomadriin ja muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.

5.10. Sopijapuolet voivat vaatia virheisiin pe-
rustuvia saataviaan kahden viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Maakaasun kéyttéjd voi kuitenkin
vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei
kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmaltd ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkikateen todeta.

5.11. Hyvitykselle tai liséveloitukselle ei suorite-
ta korkoa sen kertymisen ajalta.

5.12. Jos maakaasua kéytetaan ohittamalla mit-



tauslaitteisto tai heikentdmalla sen mittaustark-
kuutta, maakaasun myyjdllé on oikeus laskuttaa
maakaasun kayttdjga suurimman mahdollisen
kéyton mukaan. E||ei téllaisen kéytén kestoai-
kaa voida todeta, voidaan jalkilaskutus suorittaa
enintddn kahden vuoden ajalta.

5.13. Maakaasun myyijdllé on oikeus vaatia
maakaasun kaytajalta kohtuullinen vakuus maa-
kaasun toimitussopimukseen perustuvien saata-
viensa maksamisesta. Kuluttajalta voidaan vaa-
tia vakuus vain, jos kuluttajan maakaasutoimitus
on keskeytetty maksun laiminlyénnin takia tai jos
maakaasun myyijallé on kuluttajalta erdéntyneitd
saatavia maakaasutoimituksen laskutukseen néh-
den merkittGviad madria. Kuluttajalta peritty va-
kuus palautetaan viimeistdan yhden vuoden ku-
luttua sen antamisesta, jollei olennaisia maksun
laiminlyéntejé ole tand aikana ollut. Vakuuden
luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Va-
kuudelle ei makseta korkoa.

6.  MAAKAASUTOIMITUKSEN KESKEYTTAMINEN

6.1. Maakaasun myyijélld on oikeus keskeyttaa
maakaasutoimitus, jos maakaasun kayttaja olen-
naisesti laiminlyd maakaasun myyjén saatavien
suorittamisen tai muuten olennaisesti laiminlyd
maakaasun toimitussopimukseen perustuvia vel-
vollisuuksiaan.

6.2. Ennen maakaasutoimituksen keskeytysta
maakaasun myyjén on |&hetettévéd maakaasun
kayttgjalle kirjallinen huomautus oikaista sopi-
musrikkomus. Ellei maakaasun kéytaja oikaise
sopimusrikkomusta asetetussa madraajassa, joka
on vahintaan kaksi vikkoa huomautuksen lghetta-
misestd, |Ghettdd maakaasun myyjd maakaasun
kayttgjalle kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkai-
suvaroituksesta  kdy ilmi maakaasutoimituksen
keskeyttdmisajankohta, jota ennen maakaasun
kayttajan on oikaistava sopimusrikkomus valtty-
dkseen keskeytykseltd. Maakaasutoimituksen kes-
keyttdminen voidaan tehda aikaisintaan kahden
viikon kuluttua keskeytysvaroituksen lahettdmisen
Ld|keen ja aikaisintaan viiden viikon kuluttua al-
uperdisestd erdpdivastd tai siitd, kun maakaa-
sun kayttgjalle on ensimmdisen kerran ilmoitettu
muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemis-
tarpeesta.

6.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kulut-
tajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutu-
nut vakavan sairauden, tyttdmyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa
syytddn, maakaasutoimituksen saa  keskeyttad
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua laskun
ergpaivastd. Kuluttajan on ilmoitettava maakao-
sun myyjélle laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on héanen tiedossa ja, jos
mahdollista, ennen laskun erdpaivaa.

6.4. Maakaasutoimitusta ei  kuitenkaan  saa
maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttdad vaki-
tuisena asuntfona kaytettdvasta rakennuksesta
tai sen osasta, jonka l&mmitys on riippuvainen
maakaasusta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
valisend aikana ennen kuin on kulunut nelja Euu—
kautta laiminlyddyn maksun erépdivéstd.

6.5. Jos maakaasun kayttajan maksun laimin-
lydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei maa-
kaasutoimitusta voida keskeyttad niin kauan kuin
este vallitsee.

6.6. Maakaasutoimitus  voidaan  keskeyttaa
maakaasun kayttdjan pyynndstd. Jos maakaa-
sun kayttdja haluaa yllapitdéa mahdollisuuden
maakaasutoimitukseen, on maakaasun kayttdjan
maksettava tastd yllapidosta voimassaolevan hin-
naston mukainen maksu.

6.7. Maakaasun myyijdlla on oikeus perid maa-
kaasun kayttajalta Kir]o”isen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettamisestd sekd maakaa-
sutoimituksen keskeytyksestd ja uudelleen aloit-
tamisesta voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

6.8. Maakaasutoimitusta jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Maakaa-
sun myyjdlla ei kuitenkaan ole velvollisuutta aloit-
taa maakaasutoimitusta ennen kuin maakaasun
kayttaja on maksanut keskeytyksestd ja uvudelleen
aloittamisesta aiheutuneet maksut sekd erddnty-
neet maakaasun myyjdn saatavat.

6.9. Maakaasun myyjdllé ja jakeluverkonhalti-
jalla on oikeus vélittomasti fi||opdi5esﬁ keskeyttad
maakaasutoimitus, jos se on valtamatdntd ihmis-
henked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaa-
raan torjumiseksi.

6.10. Olennainen hgiri6 maakaasun tuonnissa
tai siirfoverkossa fai muu maakaasun myyjasta
ja jakeluverkonhaltijasta riippumaton syy voi ai-
euttaa ylivoimaisen esteen, jolloin maakaasun
myyj& vapautuu maakaasutoimituksen tarjoami-
selta tai voi rajoittaa sitd niin pitkdksi ajaksi kuin
ylivoimainen este vallitsee. Maakaasun myyjan
on ilmoitettava maakaasun kéayttgjdlle ylivoimai-
sesta esteestd ja sen lakkaamisesta valittdmasti
siita tiedon saatuaan.

6.11. Maakaasun myyija tai jakeluverkonhaltija
voi tilapdisesti keskeyttad maakaasutoimituksen,
jos se on valttdmatontd palvelun yllapitémista
varten tarpeellisten jakeluputkistojen tai laittei-
den korjaus-, huolto-, muutos- tai laajennustdiden
vuoksi. Maakaasun myyija ja jakeluverkonhaltija
huolehtivat siitd, ettd keskeytys on mahdollisim-
man lyhytaikainen ja etté se suoritetaan sellai-
sena ajankohtana ja siten, eftd se aiheuttaa
maakaasun kayttgjalle mahdollisimman véhan
haittaa. Maakaasun myyijén on ilmoitettava tila-
pdisestd keskeytyksestd maakaasun kaytdijalle,
jos se on etukdteen mahdollista.



6.12. Maakaasun myyjd ei vastaa niistd
vahingoista, tappioista tai haitoista, jotka ai-
heutuvat kohtien 6.9., 6.10. tai 6.11. mukai-
sista maakaasutoimituksen keskeytymisistd.

7.  MAAKAASUTOIMITUKSEN VIRHE

7.1. Maakaasutoimituksessa on virhe, jos
maakaasun laatu (esim. puhtaus, paine) tai
toimitustapa (esim. toistuvat keskeytykset] ei
ole sovitun mukainen.

7.2. Maakaasun kéyttéjén on viipymétta
ilmoitettava maakaasun myyijélle havaitse-
mastaan maakaasutoimituksen virheestd tai
epdilemastaan virheestd.

7.3. Maakaasun myyjan tulee viipymattd
selvittéd virheen syy ja korjata virhe.

7.4. Maakaasun kayttgjalla on oikeus vir-
heen perusteella virhettd vastaavaan hinnan
alennukseen. Jos virhe perustuu maakaasutoi-
mituksen keskeytykseen, hinnanalennuksen
madrd on vahintadn kahta viikkoa vastaava
osuus vuotuisesta verkkopalvelumaksusta.

7.5. Maakaasun myyjdn on pyydettdessd
anneftava maakaasun kdyttd]éil?(lay maakaa-
sutoimituksen virhettd ja sen syitd koskevat
tarpeelliset tiedot.

8.  VAHINKOJEN KORVAAMINEN

8.1. Maakaasun myyja on velvollinen kor-
vaamaan virheellisestd maakaasutoimituk-
sesta, viallisesta jakeluputkistosta, viallisista
laitteista tai maakaasun myyjdsta johtuvasta
maakaasutoimituksen  aloittamisen  viivds-
tyksestd maakaasun kayttgjdlle aiheutuvan
valittdman vahingon. MiZéli vahingon syynd
on maakaasun myyjén tuottamus, korvaa
maakaasun myyijd kuluttajalle myss valilliset
vahingot.

8.2. Maakaasun kayttaja vastaa viallisista
kaytoputkistoista tai laitteista aiheutuvista
vaKingoisfo mackaasun myyiélle, jos maa-
kaasun kaytdja ei maakaasun myyjdn keho-
tuksesta huolimatta korjaa putkistossaan ja
laitteissaan olevaa vikaa tai keskeyta viallis-
ten putkistojen tai laitteiden kayttéa maakaa-
sun myyjan sitd pyytdessa.

8.3. Maakaasun kayttdja on velvollinen
korvaamaan tuottamuksellaan maakaasun
myyijén tai jakeluverkonhaltijan omaisuudel-
le tai jakeluverkon toiminnalle aiheuttaman-
sa vahingon.

9. MAAKAASUN TOIMITUSSOPIMUKSEN
EHTOJEN JA HINNAN MUUTTAMINEN

9.1. Maakaasun myyjallé on oikeus muut-
taa maakaasun toimitussopimuksen ehtoja
tai hintoja, jos muutoksen syynd on lainsca-
dénnén muuttuminen tai viranomaisen pda-
t6s, olosuhteiden olennainen muuttuminen
tai vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelu-
jgrjestelyjen uudistaminen. Hintoja voidaan
edellisten lisaksi muuttaa  kustannustason
muuttumisen perusteella.

9.2. Mackaasun myyjén on lahetettava
maakaasun kayttgjalle ilmoitus siitd, miten
ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai muut
sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutok-
sen peruste. Kuluttajalle muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan 30 péivan kuluttua il-
moituksen lahettamisestd. limoitus lahetetadn
maakaasun kayttdjan laskutusosoitteeseen ja
se voi sisdltyd esimerkiksi maakaasun kaytta-
jdlle lahetettavaan laskuun.

9.3. Jos maakaasutoimituksen hinta on si-
dottu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
u|kopuoi:l|d olevaan viitearvoon fai viitear-
voihin (esim. indeksit), ndiden muutoksia ei
pidetd edelld tarkoitettuina hinta- tai sopi-
musehtomuutoksina.

10. MAAKAASUN TOIMITUSSOPIMUKSEN
SIIRTAMINEN JA PAATTYMINEN

10.1. Maakaasun kayttdja ei voi siirtdd
maakaasun toimitussopimusta kolmannelle
ilman maakaasun myyjdn suostumusta.

10.2. Maakaasun myyjallé on oikeus siirtaa
maakaasun foimitussopimus foiselle maakaa-
sun myyjdlle.

10.3. Maakaasun liittymissopimuksen paat-
tyessd padttyy myds littymissopimuksen mu-
kaista maakaasun kéytopaikkaa koskeva
maakaasun toimitussopimus.

10.4. Mddraaikainen maakaasun toimitus-
sopimus padttyy mdadrdajan umpeuduttua
tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kui-
tenkin oikeus irtisanoa myds méadrdaikainen
maakaasun toimitussopimus samoilla ehdoil-
la kuin toistaiseksi voimassa oleva maakaa-
sun toimitussopimus.

10.5. Toistaiseksi voimassa oleva maakaa-
sun toimitussopimus padattyy irtisanomisen
tai purkamisen johdosta. " Irtisanomisajat
sovitaan maakaasun foimitussopimuksessa.
Maakaasun myyia ei voi irtisanoa kuluttajan
toimitusvelvollisuuden piirissd olevaa maa-
kaasun toimitussopimusta.



10.6. Maakaasun myyjén ilmoitettua sopi-
musehtoihin tai hintoihin tehtdvistd muutok-
sista, kuluttajalla on oikeus irtisanoa maa-
kaasun toimitussopimus pddttymddn ennen
muutosten voimaan tuloa. Kuluttajan on tal-
[6in toimitettava irtisanomisilmoitus maakaa-
sun myyjdlle viimeistaén seitsemdn paivad
ennen muutosten voimaan tuloa.

10.7. Kummallakin sopijapuolella on oikeus
purkaa maakaasun toimitussopimus, jos toi-
nen osapuoli toimii olennaisesti maakaasun
toimitussopimuksen vastaisesti, eikd korjaa
tilannetta kohtuullisessa ajassa.

10.8. Maakaasun myyijalla on oikeus purkaa
maakaasun toimitussopimus, jos maoﬁoosun
kayttaja anastaa fai yrittdd anastaa maakaa-
sua, fai jos maakaasun kayttdja tahallisesti
muuttaa tai vahingoittaa maakaasun myyijén
tai jakeluverkonhaltijan vastuulla olevia put
kistoa tai laitteita, tai jos maakaasutoimitus
on ollut yli kuukauden keskeytyneend maa-
kaasun kayttgjan laiminlydntien takia.

10.9. Maakaasun myyija |ghettad maakaa-
sun kayttgjalle kirjallisen ilmoituksen maa-
kaasun  toimitussopimuksen purkamisesta,
jossa mainitaan purkuperuste ja maakaasun
toimitussopimuksen padttymisaika.

11. RITOJEN RATKAISEMINEN

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa maa-
kaasun toimitussopimuksen tulkinnasta aiheu-
tuneet erimielisyydet kuluttajavalituslautakun-
nan késitehdvdﬁi.

11.2. Jos maakaasun toimitussopimuksesta
johtuvat erimielisyydet ratkaistaan tuomio-
istuimessa, kanne nostetaan kyseisen maa-
kaasun kayttdpaikan kardjdoikeudessa, ellei
toisin ole “sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin
aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karéjdoikeudessa.
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