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LAPPEENRANNAN ENERGIAVERKOT OY:N
KAUKOLAMMON TOIMITUSEHDOT

voimassa 1.1.2008 alkaen

Energiateollisuus ry:n suosittelemat

1.  TOIMITUSSOPIMUKSEN TEKEMINEN

1.1 Naitd yleisia kaukoldmmén  toimituseh-
toja sovelletaan kaukolédmmén jakeluverkkoon
liitetylle kaukoldmman kayttgjalle tapahtuvassa
kaukolédmméntoimituksessa. Kaukoldmmén  toi-
mitusehdot ovat osa kaukoldmmdn myyijan ja
kaukolédmmadn kayttajan valista  kaukolammon
toimitussopimusta. Kaukoldmmén myynti siséltad
sekd lammon vahittdismyynnin (lampdenergia)
ettd ldmmén siirron edelKlﬂdmdn kaukolédmman
verkkopalvelun.

1.2 Lammdénmyyid ja asiakas tekevat kirjalli-
sen foimitussopimuksen. Sopimus voidaan tehd&
kirjallisesti, suullisesti tai sahkoisessd muodossa.
Lammadn myyjd vahvistaa suullisesti tehdyn sopi-
muksen voKvistdmisi|moitukse||o, johon liitetddn
tarpeelliset ehdot ja hinnastot.

1.3 Toimitussopimus tehdadn joko toistaiseksi
voimassaolevaksi tai maaraaikaiseksi.

1.4 Toimitussopimus muodostuu yksildllisesti
sovituista ja yleisistd myyntiehdoista, l[dmpdmak-
su- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos sopimus-
asiakirjojen sisallot ovat keskenddn ristiriidassa,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (néma ehdot)

1.5 Lammdnmyyj@ ja asiakas voivat sopig,
ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai muut sa-
nomat on mahdollista l&ahettdd myds sahksisessa
muodossa. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite
voi olla esimerkiksi séhképostiosoite.

1.6 Lammdnmyyj@ ja asiakas voivat sopia
muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kui-
tenkaan voida poiketa néista ehdoista kuluttajan
vahingoksi.

1.7 L&mmdn toimitussopimus voidaan tehdg,
kun kyseisen lammoén kayttdpaikkaa koskeva
|&mman liittymissopimus on voimassa.

1.8 Lammdénmyyjd ja asiakas sopivat toimi-
tussopimuksessa asiakkaan ladmmdntoimituksen
aloittamisajankohdan. Lémmédntoimitus voidaan
aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva liitty-
missopimus ja asiakkaan kaukolémpé- ja l&émmi-
tyslaitteet td\(ttévdr kaukoldmman verkonhaltijan
asettamat tekniset vaatimukset

2. LAMMON SHRTAMINEN ASIAKKAALLE JA
LAMMON LAATU

2.1 Lampd siirretddn asiakkaalle suljetussa
Eufkistosscl kiertavin kaukolampdveden avulla.
aukolédmpévesi on ldmmadnmyyjdn omaisuutta.

2.2  Asiakkaalle tulevan kaukolémpéveden lam-
E'dtilo ldmmaénluovutuspaikassa on normaaleissa
dyttdolosuhteissa vahintadn 65° C ja enintddn
120° C. Kaukoldmpéveden korkein tulolampétila
asiakkaalla on kuitenkin yleensa 115° C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kau-
kolampévesi asiakkaan laitteissa jaahtyy kuna-
kin laskutuskautena keskimadrin véhintagn 25°
C ja kaukolampdverkkoon palaavan veden lam-
potila on enintaén 65° C.

2.4 Asiakkaan kéytettavissa oleva kaukolam-
péveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

3. LAMMON MITTAUS JA LASKUTUS

3.1 Asiakkaalle toimitettava lampdenergia
mitataan jakeluverkon haltijan mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, ase-
tusten ja standardien mukaisia.

3.2 Asiakas lukee lédmpdenergiamittarit ja seu-
rantamittarit sekd toimittaa lukematiedot ohjei-
den mukaisesti lammaonmyyidlle, ellei toisin ole
sovittu.

3.3 Jos asiakas ei toimita kohdan 3.2 mukaisia
lukematietoja eikd toisin ole sovittu, [Gmménmyy-
i@ perii mittarin luvusta tai kulutuksen arvioimises-
ta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan lamménmyyijén palvelumaksu-
hinnaston mukaisesti.

3.4 Asickas antaa farvittaessa tiedonsiirron
kayttdmahdollisuuden |&mp&energiamittarin
mahdollista [amménmyyjén kaukoluentaa var-
ten. Ldmmoénmyyijd vastaa omista kaukoluennan
kustannuksistansa.

3.5 Mikali asiakas haluaa siirtéd omaan seu-
rantajdrjestelmadnsd tiedot kulutetuista lampd-
ja vesimddristd, jakeluverkon haltija asentaa
tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa asiakkaan kus-
tannuksella.

3.6 Jakeluverkon haltija tarkistuttaa lammon
veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa ase-
tuksessa tai pdatoksessd sdadetddn tai madrd-
ta&n ja muutenkin tarpeen mukaan. Jakeluverkon
haltija tarkistuttaa mittauslaitteet myds asiakkaan
pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimag-
rin +/- 5 % veloitukseen néhden madaraavilla
kaukolampdvesivirroilla ja lampétilaeroilla, jake-
luverkon haltija vastaa tarkistuksesta aiheutuneis-
ta kustannuksista. Muussa tapauksessa kustan-
nuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

3.7 Mikali lampdenergiamittarin virhe on to-



dettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa lGmmon-
myyjé tdméan huomioon laskutuksessa. Hyvitys
tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, asiakkaan aikaisempiin ja mydhempiin
kulutusmadriin sekd muihin tfietoihin perustuvan
arvion nojalla.

3.8 Jos asiakas kayttad lampda tai kaukolam-
povettd ohittamalla mittarit tai muutoin vaikutta-
malla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuu-
teen, l&mmoénmyyjd on oikeutettu laskuttamaan
asiakasta  asiakkaan  kaukoldmmityslaitteiden
suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kulutusta voida
luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa
enintddn kahden vuoden ajalta.

3.9 Lamménmyyija laskuttaa asiakasta lammén
kaytésta ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden
toimituksesta toimitussopimuksen mukaisesti.

3.10 Laskuista on kaytava riittavan selkedsti ilmi
laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja
hintatiedot.

3.11 Llaskutus voi perustua asiakkaan arvioituun
vuosikulutukseen, kuitenkin siten, ettd todellisen
kulutuksen mukainen tasoituslasku tehddadn va-
hintaan kerran vuodessa.

3.12 Lammdnmyyjd on velvollinen asiakkaan
pyynndstd tarkistamaan arvioituun kulutukseen
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on
perusteltua syytd.

3.13 Laskun lghettamisen ja erdpdivéan valilla
on oltava vahintadan kaksi viikkoa. Jos asiakas
on kuluttaja, laskun lghettdmisen ja erdpdivén
vélilla on oltava vahintdaan kolme viikkoa.

3.14 Asiakas on velvollinen maksamaan lém-
montoimitusta koskevat maksut viimeistadn erd-
pdivand. Lasku léhetetddan asiakkaan ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuus-
sa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin
han on pyytényt laskun |&hettamadn.

3.15 Mydhastyneistd maksusuorituksista myyijal-
l& on oikeus peric sopimuksen mukaista viivastys-
korkoa. Jos asiakas on kuluttaja, viivastyskorkoa
on oikeus perid korkolain mukaisesti. Maksumuis-
tutuksen lahettdmisestd voidaan lisaksi peria pal-
velumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen muis-
tutusmaksu.

3.16 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
kahden vuoden qjalta. Asiakas voi kuitenkin vaa-
tia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei
kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmalta ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkikateen todeta.

Lammaénmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia
kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai liséveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja
mydhempiin kulutusmadriin seké& muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisGveloitukselle ei makseta kor-
koa. Llisaveloituksen maksamiseksi on mydnnet-
tava kohtuullinen, véhintaan yhden kuukauden
pituinen maksuaika, jonka ylittavalta ajalta voi-
daan peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

4.  VAKUUDET

4.1 Ldmmdénmyyijalla on oikeus vaatia asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
toimitussopimukseen  perustuvien saataviensa
maksamisesta toimitussopimusta  tehtdessd ja
liittymissopimuksen voimassa ollessa. Toimitusso-
imuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennak-
Eomclksuc voidaan vaatia vain, jos asiakas on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

4.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukdteen selvitetyistd erittdin painavista
syista. Erittdin painavia syitd voivat olla
esimerkiksi:

® kuluttajan ldmméntoimitus on keskeytet-
ty maksun laiminlydnnin vuoksi

¢ |dmmoénmyyialla on kuluttajalta toimitus-
sopimukseen liittyvia saatavia, joiden
mad&rad voidaan pitéd huomattavana
toimitussopimuksen laskutuksen maa-
raan néhden tai

® kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutu-
maan toimitussopimukseen perustuvista
maksuista

Toimitussopimuksen voimassa ollessa vakuutta
tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos ku-
luttaja on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvol-
lisuutensa.

4.2 Lammdnmyyijd ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

4.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaral-
tadn enintddn laskutuskauden alun ja l&mman-
toimituksen keskeyttdmisen vélisen ajan lampé-
laskun suuruinen, jollei muun asiakkaan kuin
kuluttajan kanssa ole toisin sovittu. Lampdlaskun
suuruus lasketaan asiakkaan lammaonkaytosta
tehdyn arvion mukaan.

4.4 Toimitussopimuksen pysyessd voimassa

vakuus palautetaan viimeistéan kahden  (kulut-
tajalle yﬁden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei toimitussopimuksen voimassa ollessa
alauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana
aiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas
ei ole Kuluttc]c, ldmménmyyid ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennak-
komaksu kdytetdan erddntyvien lampdlaskujen
suorittamiseen tdssa kohdassa vakuuden palaut-
tamiselle madritellyn ajan kuluessa.

4.5 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sesta laaditaan kirjallinen sopimus.

4.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sen sijasta asiakas ja [Gmmdnmyyja voivat sopia
toimitussopimuksen mukaisten maksujen maksa-
misesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mitd kohdassa 4.4 on maaratty.

4.7 Téssd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksus-
ta tai kohdassa 4.6 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista
erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellaisen, jo-
hon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

5.  SOPIMUKSEN SIIRTO

5.1 Lémmonmyyj@ on oikeutettu siirtdmaan
toimitussopimuksen  toiselle  IaGmmdnmyyjélle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd
muuttaa. Uusi lGmmdénmyyija on veK/oHinen il-
moittamaan siirrosta osicﬁ,oolle viimeistaan en-
simmdisen laskun yhteydessd.

5.2 Asiakas ei voi siirtda [amman toimitussopi-
musta kolmannelle osapuolelle.

6.  LAMMONTOIMITUKSEN KESKEYTYKSET
ASIAKKAASTA JOHTUVISTA SYISTA

6.1 Lammoénmyyijalla on asiakkaan laiminlydn-
nin perusteella oikeus keskeyttad lammdntoimitus
seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta
maksa erddntynyttd laskua kohtuullisessa
ajassa ja laskun m&dré on vahintaan 340
eurog, tai vanhimman maksamatta olevan
laskun erépaivéstd on kulunut vahintaén 3
kuukautta.

b) jos asiakas ei l[Gmménmyyjan kehotuk-
sesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka
aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa l@mman-
myyidlle tai sitd edustavalle henkildstolle
vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa,

c) jos asiakas ei salli esteetdntd sisaanpas-
syd tai tarkastusoikeutta osapuolten kau-
kolampélaitteiden tai  lammityslaitteiden
asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamisek-
si tai valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laimin-
ly6 lampdsopimukseen perustuvat velvolli-
suutensa.

6.1.1 Ennen [&dmméntoimituksen keskeytta-
mistd ldmmadnmyyija lahettad asiakkaalle
hanen laskutusosoitteeseensa kehotuksen
maksaa erddntynyt saatava (maksukeho-
tus) tai korjata muu laiminlynti m&ara-
ajassa, joka on vahintdan kaksi viikkoa
kehotuksen |Ghettamisestd. Jos asiakas
ei kehotuksesta huolimatta maksa erdén-
tynyttd saatavaa tai korjaa muuta sopi-
musrikkomusta asetetussa  mdadrdajassa,
lGmmanmyyia |ahettad asiakkaan lasku-
tusosoitteeseen vahintaan kaksi viikkoa
ennen ldmmantoimituksen keskeyttamis-
ajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeytts-
misajankohta. Asiakkaan on oikaistava
sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa vélttadkseen kes-
keytyksen.

Keskeyttéminen voi tapahtua aikaisintaan
viiden viikon kuluttua alﬁuperdisesté er&pdi-
vastd tai siita, kun asiakkaalle on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

6.1.2 Lammontoimitusta ei voida maksujen
laiminlydnnin vuoksi keskeyttad kuluttajalta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisend
aikana, ennen kuin on kulunut nelj@ kuu-
kautta laiminlyddyn maksun erépaivasta.

6.1.3 Jos asiakas osoittaa maksun laimin-
lyénnin johtuvan asiakkaan vakavasta sai-
raudesta, tyottdmyydestd tai siihen verrat-
tavasta, hdnestd rilppumattomasta syystd,
|&dmmantoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin
on kulunut kolme kuukautta laskun ensim-
mdisesta erdpdivasta. Esteestd on ilmoitet-
tava lammoénmyyidlle, mikali mahdollista,
ennen erdpdivaa.

6.1.4 Jos asiakkaan maksun laiminlydnti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei lam-
mdntoimitusta voida keskeyttad niin kauvan
kuin este vallitsee.

6.1.5 Jos lammdntoimitus keskeytetddn
asiakkaan puolella olevasta syysta, asia-
kas ei vapaudu maksu- eikd muista velvolli-
suuksistaan myyjad kohtaan.

6.1.6 Lammon toimituksen keske?/ttdminen
ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen va-
hingonkorvaukseen.



6.2 Lammdnmyyidllé on oikeus perid maksu-
kehotuksen ja katkaisuvaroituksen |éhettamises-
td sekd ldmmontoimituksen keskeyttamisestd ja
vudelleen aloittamisesta palvelumaksuhinnaston
mukaiset maksut.

6.3 Ldmmodntoimitusta jatketaan sen jdlkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Lammén-
myyid ei {uitenkccn ole velvollinen jatkamaan
l&mmdntoimitusta ennen kuin asiakas on maksa-
nut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta
sekd muista keskeytykseen ja jdlleen kytkentadn
liittyvistd toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd erddntyneet l@mménmyyijan
saatavat.

6.4 Ldmmdntoimitus voidaan keskeyttdad myds
asiakkaan pyynndsta. Asiakas on ti:il{c'jin kuiten-
kin velvollinen suorittamaan ldmmadnkayttémah-
dollisuuden yllépidosta hinnaston mukaisen mak-
sun.

7.  LAMMONTOIMITUKSEN VIRHE, SITA
ILMOITTAMINEN JA HINNANALENNUS

7.1 Jollei toisin ole sovittu, lammantoimitukses-
sa on virhe, jos légmpd ei laadultaan lémman-
luovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun
mukainen (laatuvirhe).

7.2 Jollei toisin ole sovittu, lammdntoimitukses-
sa on virhe, jos l@Gmmdntoimitus on yht&jaksoi-
sesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd kesieytymisté
(lampokatkos) voida pitad keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahdisend (toimitus-
tapavirhe).

7.3 Lammdnmyyja on pyydettdessa velvollinen
antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiak-
kaan epdilemastd virheesta ja sen syistd.

7.4 Lammontoimituksen keskeytymisen pituus
lasketaan siitd ajankohdasta, kun lamménmyyia
on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen
siitd tietoinen.

7.5 Lammdntoimituksessa ei voida katsoa ole-
van virhettd, kun keskeytymisen tai laatuvirheen
syynd on ollut seuraavissa 7.5.1 - 7.5.5 kohdissa
mainittu seikka:

7.5.1 Lamménmyyijalla on valittdmasti oi-
keus lagmmontoimituksen tilapgiseen kes-
keyttdmiseen tai rajoittamiseen joko ylivoi-
maisen esteen tai ihmishenked, terveyttd
tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

7.5.2 LGmmonmyyijdstd riippumaton syy,
kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hairié sahkén tuotannossa tai
sahkoverkkotoiminnassa,  tydtaistelu  tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi ai-

heuttaa sellaisen hgiridn lamménmyyijén
toiminnassa, ettd ldmménmyyja joutuu
keskeyttdmadn lamméontoimituksen tai ra-
joittamaan sita.

7.5.3 Jos lammoénmyyja kahdessa edel-
lisessd kohdassa mainitusta syystd voi
toimittaa 1Gmpdd vain rajoitetusti, on 1&m-
monmyyijalld oikeus jakaa kaytettavissa
oleva lampé asiakkaiden kesken ottaen
huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkedt
tarpeet, mahdolliset viranomaismaarayk-
set ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttad
muu lGmméntoimitus tarpeen vaatiessa.

7.5.4 Lamménmyyijdlld on oikeus tilapéi-
sesti keskeyttdd lamméntoimitus tai ra-
joittaa sitd |admmdn toimittamista varten
tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaus-
toiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvit-
tdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Lammoénmyyijé huolehtii siitd, ettd keskey-
tys tai rajoitus on mahdollisimman lyhyt-
aikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena
aikana ja siten, ettd haitta asiakkaalle on
mahdollisimman véhainen.

7.5.5 Lammdnmyyja tiedottaa riittévan
tehokkaasti edellisessd kohdassa maini-
tuista etukdteen tiedossa olevista ldmman-
toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista.
Mikéli 1dmménmyyia laiminlyd témén vel-
vollisuutensa, taikka |dmmontoimituksen
jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessd kuitenkin lém-
montoimituksen virhe.

7.6 Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava havait-
semastaan viasta tai virheestd tai virheen uhasta
ldmménmyyidlle. llmoitusta ei tarvita, mikéli on
perusteltua olettaa, ettd ldmmadnmyyja on filan-
teesta muutoin tietoinen.

7.7 Jos lammontoimituksessa on virhe, lam-
mdnmyyid on velvollinen korvaamaan asiakkaal-
le tasta syystd aiheutuneen vahingon 8 luvun
mukaisesti.

7.8 Lammontoimituksen virheen johdosta asi-
akkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnan-
alennukseen. Jos virhe perustuu ldmméntoimituk-
sen keskeytymiseen, hinnanalennuksen maara
on vahintadn 4 % asiakkaan ldmménkayttopai-
kan arvioidusta vuosittaisesta ldmpdlaskusta. Jos
asiakas on muu kuin kuluttaja, hinnanalennus on
enintadn 340 euroa asiakasta kohden vuodessa.

7.9 Lammdénmyyjd vdhentdd tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvén hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalen-
nuksen asiakkaalle.

8.  VAHINKOJEN KORVAAMINEN

8.1 Ldmménmy?/id korvaa asiakkaalle néissé
ehdoissa madritellystd virheestd aiheutuneen va-
hirk\gon t@ssd luvussa mainituin perustein ja rajoi-
tuksin.

8.2 Virheestd aiheutunutta vahinkoa ei korva-
ta, jos lamménmyyjd osoittaa, eftd virhe johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voi-
da edellyttéd ottaneen huomioon toimitussopi-
musta tehtGessd ja jonka seurauksia hdn ei myos-
kaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

8.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada kor-
vausta virheestd aiheutuneesta vdlillisestd va-
hingosta, ellei ndissé ehdoissa toisin maarata.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus
myds vdlillisestd vahingosta, jos virhe aiheutuu
|admménmyyijan puolella olevasta huolimattomuu-
desta. Jos asiakas ei ole kuluttaja eikd muuta ole
sopijapuolten vélilla sovittu, on laGmménmyyjan
vahingonkorvauksen enimmaismadra vdlillisten
vahinkojen osalta kuitenkin m&ard, joka vastaa
asiakkaan 1 vuoden ldmpdlaskujen yhteismaa-
rad, kuitenkin enintddn 8 500 euroa. Jos jake-
luverkon haltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai
térkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmdismddran rajoitusta ei sovelleta.

8.4 \Vilillisend vahinkona pidetddn ndissa eh-
doissa:

8.4.1 ansion menetystd, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niistd
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

8.4.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta;

8.4.3 lammonkayttopaikan kayttdhyddyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

8.4.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan kar-
sim&d omaisuusvahinkoa, joka johtuu lam-
montoimituksen  virheestd aiheutuneesta
asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiéstd tai pysdhtymisestd tai asiakkaan
toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

8.4.5 muuta samankaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

8.5 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauk-
sen myds perheelleen tai perheenjdsenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

8.6 Asiakkaalle korvataan edellé kohdassa
8.4.4 lausutusta huolimatta vahinko, joka on ai-

heutunut asiakkaan Fddosiosso yksityiseen kulu-
tukseensa kayttamalle omaisuudelle.

8.7 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen saftuessa tai sen uhatessa aina ryhtyd kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai ra-
joittamiseksi, ioifo haneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttad. Jos asiakas omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei ldmménmyyia
ole velvollisuutta korvata sité. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

8.8 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryh-
tyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoit-
tamiseksi, hén saa itse kdrsid vastaavan osan
vahingosta. Mikali asiakkaan laiminlyéntia voi-
daan pitad vahdisend, voidaan korvausta kuiten-
kin alentaa.

9.  TOIMITUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

9.1 Madrdaikainen toimitussopimus pddttyy
mdadrdajan umpeuduttua tai purkamisen johdos-
ta.

9.2 Asiakas voi irtisanoa foistaiseksi voimassa
olevan toimitussopimuksen padttyméén 6 kuu-
kauden irtisanomisajalla. Kuluttaja saa kuitenkin
aina irtisanoa foistaiseksi voimassa olevan toimi-
tussopimuksen padattymaan 1 kuukauden irtisa-
nomisajalla.

9.3 Lammdénmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan  toimitussopimuksen pa&dtty-
m&dn 6 kuukauden irtisanomisajalla. Kuluttajan
toimitussopimuksen l[dmménmyyjd saa irtisanoa
vain, mikali sopimuksen jatkaminen lainsad-
danndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muuttumisen vuoksi on kdynyt lamménmyyialle
kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista ldmménmyyié
on velvollinen neuvottelemaan kuluttajan kanssa
korvaavasta lammitysjarjestelmasta.

9.4 Lammdnmyyijd voi purkaa toimitussopimuk-
sen paattymaan valittémasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viran-
omainen on todennut hanet kyvyttdmaksi
vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoit-
teistaan,

b) asiakas on syyllistynyt [&mmén tai l&m-
mdnmyyjén omaisuuden anastamiseen,
|&mmonmyyijan laitteiden tahalliseen va-
hingoittamiseen tai lammanmyyijdn asetta-
mien sinettien murtamiseen.



c{} |&mmantoimitus on keskeytetty ndiden
ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole hanelle
annetussa, vahintddn kahden viikon maa-
rdajassa keskeyttdmisestd lukien poistanut
keskeyttdmisen syytd.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
toimitussopimukseen  perustuvia  velvolli-
suuksiaan eikd sopimusrikkomusta ole oi-
kaistu lamménmyyijan kirjallisesti ilmoitta-
massa kohtuullisessa madraajassa.

10. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

10.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksillli-
sen toimitussopimuksen muuttamisesta.

10.2 Ellei vyksilollisessé  toimitussopimukses-
sa ole toisin sovittu lGmmaénmyyijalla on oikeus
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten
tai kustannusrakenteen muutosta vastaavasti si-
ten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
kilpailulainsaéddannén edellyttamad kohtuullisen
hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella toimitussopimusta ei
voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisdlté muut-
tuu olennaisesti.

10.3 Lammdnmyyiallé on oikeus muuttaa hinto-
ja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
ainsddddnndn muuttumiseen tai viranomaisen
pdatokseen.

10.4 Lammdnmyyidllé on liséksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on erityistd
syytd,

® olosuhteiden olennaisen muuttumisen
vuoksi

* vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelu-
jarjestelyjen uudistamisen takia tai

® energian sddstamiseksi tarpeellisten toi-
menpiteiden toteuttamiseksi.

10.5 Lammdnmyyialla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivét vaiku-
ta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

10.6 Lammdnmyyijdn on lahetettdva asiakkaalle
ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika
on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdad@nndn muutos tai viranomaisen
adtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
uukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisestd.
lImoitus |&hetetddén asiakkaan laskutusosoittee-
seen ja se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle
tulevaan laskuun.

10.7 Jos muutoksen perusteena on lainsaadan-

non muuttuminen tai viranomaisen paatés, on
lammoénmyyiallé oikeus toteuttaa muutos siitd
paivasta lukien, kun muutos tai paatds tuli voi-
maan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan vahin-
oksi, muutos voidaan toteuttaa mydhemminkin
dmmonmyyjén maaradmand ajankohtana. Lam-
ménmyyijan on ilmoitettava n{jilld perusteilla teh-
tavistd muutoksista mahdollisimman pian.

10.8 Asiakkaalla on 30 pdivan ajan kaukolém-
mon liittymis- ja toimitusehtojen muutoksesta tie-
don saatuaan oikeus irtisanoa toimitussopimus
aattymdadn 1 kuukauden irtisanomisajalla. Tél-
5in muutetut ehdot tai hinnat eivat koske asiakas-
ta, ellei muutos johdu viranomaisen padatoksestd
tai lainsd&ddnnon muutoksesta.

11. RITOJEN RATKAISEMINEN

11.1 Erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensi
sijassa sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Mika-
li yhteisymmarrykseen ei p&dstd, erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan
asiakkaan lamménkayttépaikan kardjdoikeudes-
sa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

11.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa témén so-
Eimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
uluttajavalituslavtakunnan kasiteltévéksi.

11.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kargjgoikeudes-
sa.

KAUKOLAMMON TOIMITUSEHDOISSA
KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan 1dmmén  ostajaa,
joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistbosake-
Khtié’)'t, yritykset, julkiset yhteisdt ja luonnolliset
enkilot.

Asiakkaan kaukolémpélaitteet ovat lait-
teita, joissa kaukolampévesi virtaa tai jotka sGa-
tavat asiakkaan laitoksen kautta kiertavaa kau-
kolampéveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita,
Lofka Lckovo’r lédmpdenergian [@mmdnsiirtimista
dyttokohteisiin.  Kaukolammityksen kannalta
oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt, joilla on suo-
ranainen vaikutus kaukoldmpéveden ja&htymi-

seen.

Jakeluverkon hadltijalla tarkoitetaan yhtei-
$64 tai laitosta, jolla on hallinnassaan kaukolém-
poverkko ja joka harjoittaa kaukoldmpéverkko-
toimintaa.

Kaukolampévedell& tarkoitetaan kaukoldm-
poverkon ja matalalampétilajarjestelman kierto-
vesid.

Kaukolampéverkko on suljettu putkiverkko,
jossa lampda siirretddn veden vélityksella ylei-
seen kulutukseen.

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan luonnol-
lista henkiléd, joka hankkii lampda padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten eli hankkii l6mpdé padasi-
assa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta
varten rakennettua kaukolampdjohtoa, jonka
Kdlitykselld asiakas on liitetty kaukolampoverk-
oon.

Lisaliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaa/
tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
tilausvesivirtaa/filaustehoa, josta liittymismaksu
on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Lamménjakohuone on rakennuksessa oleva
erillinen tila, jossa asiakkaan Idmménjakokeskus
ja ldmménmyyjdn mittauskeskus sijaitsevat. Mit-
tauskeskus voi olla my&s muussa tilassa.

Lamménkayttopaikka on mittauskeskuksel-
la varustettu kohde, jossa lampda kaytetaan.

Lamménluovutuspaikka on [Gmménmyyijan
mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolédmpolait-
teiden liitoskohta.

Lampomaksuhinnasto on laskutuksen perus-
teena kaytetty hinnoittelujdrjestelmd (tariffi?

Lammoénmyyijéllé tarkoitetaan 1dmmén  toi-
mittajaa, joita yleensd ovat energia-, sahks- ja
lampéyhtict tai vastaavat laitokset.

Lampédenergiamittari mittaa asiakkaalle toi-
mitettavan ldmpdenergian madrén eli kulutuksen
ia asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kauko-
dmpdveden maaran. Lampdenergian mittayksik-
ké on MWh (megawattitunti) ja kaukolédmpéve-
den mittayksikkd m2.

Matalalampétilajérjestelma on kaukolém-
pdverkon lampédtilatasoa alempaan lampétilata-
soon mitoitettu ldGmménsiirtojdrjestelma.

Mittauskeskus on ldmménmyyijén [Gmménmit-
tauslaitteisto, joka mittauslaitteiden liscksi sisal-
taa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet
sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetéan lam-
monmyyijdn mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut
ldmpdsopimukseen perustuvat maksulliset palve-
lut kuten muistutusmaksu, perintdkulut, mittarinlu-
kumaksut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttésn
varattua suurinta lampétehoa. Tilaustehon mitta-
yksikkd on kW (kilowatti)

Tilausvesivirralla tarkoitetaan  asiakkaan
kéyttédn varattua kaukoldmpéveden suurinta vir-
tausta. Tilausvesivirran mittayksikkd on m3/h.
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