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LAPPEENRANNAN ENERGIAVERKOT OY:N
KAUKOLAMMON LITTYMISEHDOT

voimassa 1.1.2008 alkaen

Energiateollisuus ry:n suosittelemat

1. KAUKOLAMMON LUTTYMISSOPIMUKSEN
TEKEMINEN

1.1 Jakeluverkon haltija ja asiakas tekevat kir-
jallisen liittymissopimuksen |dmméonkayttdpaikan
iittamisesta kaukolampédverkkoon.

1.2 Liittymissopimus tehdddn joko toistaiseksi
voimassaolevaksi tai madardaikaiseksi.

1.3 Liittymissopimus muodostuu yksildllisesti
sovituista ja yleisista liittymisehdoista, liitty-
mismaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos
sopimusasiakirjojen sisallét ovat keskenadn
ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa drjestyksessa:

1. Yksilél\isef sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (néma ehdot)

1.4 Asiakas antaa jakeluverkon haltijalle ne
tiedot, jotka jakeluverkon haltija tarvitsee liityn-
ndn toteuttamisessa. Jakeluverkon haltija kertoo
asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden tulee olla
voimassa, ennen kuin asiakkaan ldmménkaytts-
paikka voidaan liittaa kaukolampéaverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydes-
s& mydhemmin tapahtuvasta huomattavasta lém-
méntarpeen lisddntymisestd, jakeluverkon haltija
ottaa tdman huomioon liittymisjohdon mitoituk-
sessa.

1.5 Ellei asiakas ole liittymissopimuksessa tar-
koitettujen rakennusten tai tontin omistaja, hdnen
tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus
rakennusten liittamisestd  kaukoldmpdverkkoon
seka liitynndn rakennusten ja tontin kaytélle mah-
dollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus lii-
tetacin jakeluverkon haltijalle jaévadn sopimus-
kappaleeseen.

1.6 Asickas maksaa jakeluverkon haltijalle
liittymissopimuksessa mainitun liittymismaksun

ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaiset maksut.

1.7 Jakeluverkon haltija ja asiakas voivat so-

ia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
Eui’renkclcm voida poiketa ndista ehdoista kulutta-
jan vahingoksi.

1.8 Jakeluverkon haltija ja asiakas sopivat liit-
tymissopimuksessa asiakkaan kaukoldmpéverk-
koon liittdmisajankohdan. Liittdminen voidaan
tehdd, kun asiakkaalla on voimassa oleva liitty-
missopimus ja asiakkaan kaukoldmpd- ja lammi-
tyslaitteet tayttavéat jakeluverkon haltijan asetta-
mat tekniset vaatimukset.

2.  TILAUSVESIVIRTA

2.1 Tilausvesivirran suuruus on mainittu liitty-
missopimuksessa. Tilausvesivirralla tarkoitetaan
suurinta asiakkaan kaytettavissd olevaa tuntista
kaukolémpdveden virtausta.

2.2 Jakeluverkon haltija on oikeutettu rajoitta-
maan asiakkaan saaman kaukolémpévesivirran
sopimuksessa mainittuun tilausvesivirran arvoon.

2.3 Tilausvesivirran muuttamisesta  tehd@dn
aina erillinen kirjallinen sopimus (lisésopimus).
Tilausvesivirtaa suurennettaessa asiakas maksaa
lisaliittymismaksun. Tilausvesivirtaa pienennet-
tdessd maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan
palauteta.

Jos pienennettyd tilausvesivirtaa mydhemmin
suurennetaan, peritdan  lisaliittymismaksu vain
siltd osin kuin tilausvesivirta ylittéa arvon, josta
liittymismaksu on jo suoritettu. Jakeluverkon halti-
jalla on oikeus peria asiakkaalta tilausvesivirran
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai niitd
vastaavat vahvistetut maksut.

3.  VERKON HALTIJAN JOHDOT JA LAITTEET

3.1 Jakeluverkon haltija asentaa kustannuksel-
laan mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovit-
tuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa kus-
tannuksellaan liittymisjohdon yhteisesti sovittua
reittia mittauskeskukseen saakka.

3.2 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta
omistamastaan tai hallitsemastaan rakennukses-
ta ja tontilta tarpeellisen tilan jakeluverkon halti-
jan kayttéén liittymisjohdon ja mittauskeskuksen
sekd muiden l&mmonkdyton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista
ja kunnossapitoa varten.

3.3 Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on jakeluverkon halti-
jan ohjeiden mukainen ryhmdjohto lampdener-
giamittarin ja muiden ldmménkdytén seurantaa
varten farvittavien laitteiden sekd mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sahkdverkkoon liittamis-
ta varten. Asiakas antaa korvauksetta jakeluver-
kon haltijan kayttédn ndiden laitteiden tarvitse-
man sahkan.

3.4 Jakeluverkon haltijalla on osapuolten niin
sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja
pitad lampdjohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja
asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myos
muita asiakkaita varten.  Jakeluverkon haltija
sijoittaa edellé tarkoitetut johdot ja niihin liitty-
vat laitteet niin, ettei niistd aiheudu osiokquﬁ,e
kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja
johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan ra-
ennetulle tontille, jakeluverkon haltija saattaa
kaivuu- yms. tdissa vaurioituneet alueet rakennus-
18itd edeltédvaan kuntoon.

3.5 Lammédnjakohuone ja mahdollinen erilli-
nen mittauskeskushuone on pidettava lukittuna.
Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu jakelu-
verkon haltijan hyvaksymé vedenpoistomahdolli-
suus seka riittava valaistus ja tuuletus. N&itd huo-
neita ei saa kdyttdd varastopaikkana tai muihin
asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Huoneiden
tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas
omalla kustannuksellaan.

3.6 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallit-
semassaan rakennuksessa tai tontilla muutoksia,
jakeluverkon haltija suorittaa niiden vuoksi valt-
tamattdmat johtojensa ja laitteidensa muutokset.
Jakeluverkon haltija poistaa johtonsa ja laitteen-
sa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu
asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut
johdot ja laitteet purettujen rakennusten filalle
rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun
sopijapuolten yhteisesti hyvaksym&én paikkaan
asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Jakeluverkon haltija siirtaé tai muuttaa kustan-

nuksellaan yksinomaan muita asiakkaita varten
asennetut johdot. Jos siirrettavat tai muutettavat

johdot tai laitteet palvelevat myés siirtoa tai muu-
tostydtd haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai
muutostyostd aiheutuvat kustannukset siirtoa tai
muutostydtd haluavan asiakkaan ja jakeluverkon
haltijan kesken tilausvesivirtojen suhteessa.

3.7 Muutoksista, jotka pakottavat véliaikaisesti
tai kokonaan siirtdmddn tai poistamaan jakelu-
verkon haltijan johtoja ja laitteita, on asiakkaan
iimoitettava jakeluverkon haltijalle  kirjallisesti
viimeistadan kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvit-
tavan tilapdisen johdon rakentamista varten. Ja-
keluverkon haltijan johtoreitillg sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta
tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava
etukateen kirjallisesti jakeluverkon haltijalle.

3.8 Asiakkaan on jdrjestettava jakeluverkon
haltijan hyvéksymallg tavalla esteetdn sisdan-
pdadsy lammdnjakohuoneeseen ja muihin tiloihin,
joissa on jakeluverkon haltijan johtoja tai lait-
teita. Jakeluverkon haltijalla on oikeus sailyttaa
asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiin-
teistodn sijoitetussa avainsdildssa.

3.9 Asiakkaan tulee ilmoittaa jakeluverkon hal-
tijalle jakeluverkon haltijan kaukoldmpgjohdoissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hdiridista.

Jakeluverkon haltija  korjaa  kustannuksellaan
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet
ensi tilassa.

Jakeluverkon haltija on velvollinen korvaamaan
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle
aiheuttaman 7 luvussa madritellyn vahingon sa-
massa luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituk-
sin.

3.10 Asiakas saa sulkea jakeluverkon haltijan
sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden vdlittdman vahingoittumisen vaaran
uhatessa tai jakeluverkon haltijan pyynnésta.
Sulkemisesta on ilmoitettava ]okeluverﬁon halti-
jalle valittdmasti.

Vain jakeluverkon haltijan edustaja tai hanen t&-
han tehtdvadn valtuuttamansa henkils saa avata
jakeluverkon haltijan sulkulaitteet.

3.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuot-
tamuksellaan jakeluverkon haltijan omaisuudelle
tai kaukolémpdijdriestelmén toiminnalle aiheutta-
mansa muun kuin vdlillisen vahingon, ellei koh-
dasta 4.5 muuta johdu.

Jakeluverkon haltijan vdlillising vahinkoina pide-
taén vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa 7.6.1
- 7.6.5 tarkoitettuihin asiakkaan vdlillisiin vahin-

koihin.

3.12 Jakeluverkon hadltijalla on oikeus sdilﬁﬁdd
ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai



tontilla my6s sen jalkeen, kun lampésopimus on
aattynyt. Asiakkaalla on télléin oikeus kohtuul-
iseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta haitasta.

Jakeluverkon haltijalla on asickasta enempéad
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kir-
jaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laittei-
densa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omista-
maan tai hdﬁ/itsemoon kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajal-
leen jakeluverkon haltijalle kuuluvasta oikeu-
desta johtojensa ja laitteidensa pysyttamisestd
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla.

4.  ASIAKKAAN KAUKOLAMPO- JA
LAMMITYSLAITTEET

4.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kauko-
ladmpédlaitteidensa rakentamisesta, asentamises-
ta, muuttamisesta tai liittdmisestd jakeluverkon
haltijan mittauskeskukseen.

4.2 Asiakkaan kaukoldmpélaitteiden asennus-,
muutos- ja korjaustditd saavat tehdd vain hyvak-
sytyt ldmpédurakoitsijat. Téma rajoitus ei koske
lampBeristystdita  eikd  sahkotsita.  Asiakkaan
tulee huolehtia kaikista asennus-, muutos- tai kor-
jaustdiden edellyttamistd tarkastuksista.

4.3 Asiakkaan kaukoldmpélaitteiden ja lam-
mityslaitteiden  suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa jakeluverkon
altijon antamia sekd muita kaukolampédlaitteita
koskevia ohjeita tai suosituksia.

4.4 |dmmodntoimituksen aloittamisen edellytyk-
send on, ettd asiakkaan kaukolédmpd- ja lammi-
tyslaitteet on rakennettu ja asennettu jakeluver-
kon haltijan hyvéksymélla tavalla ja, ettd liitty-
mismaksu on kokonaan maksettu.

Asiakkaan kaukolémpélaitteisiin saa tehdé vain
jakeluverkon haltijan hyvaksymida muutoksia. Asi-
akkaan lammityslaitteisiin tehtdvista olennaisista
muutoksista on sovittava erikseen jakeluverkon
haltijan kanssa.

4.5 Asiakas vastaa kaukoldmpd- ja lammitys-
laitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten laitteiden-
sa, laitteiden asennusten tai niiden kayton jakelu-
verkon haltijalle aiheuttaman muun kuin vdlillisen
vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos
hén on tiennyt tai hénen olisi pitdnyt tietad lait-
teidensa kaytdn jakeluverkon haltijalle aiheutta-
mista riskeistd.

Mikéli asiakkaan kaukoldmpé- tai lammityslait-
teissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei ole
voinut havaita, asiakas vastaa jakeluverkon hal-
tijalle aiheutuvista vahingoista, jos hén jatkaa vi-
allisen laitteen kayttamista jakeluverkon haltijan
huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttd on jakeluverkon halti-
jan kehotuksesta valittomasti keskeytettava.

Asiakkaan on viipymétta korjattava sellaiset vi-
alliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi aiheutua
jakeluverkon haltijalle vahinkoa.

4.6 Asiakkaan omistamien, mutta jakeluverkon
haltijan kaukolédmpévettd sisdltavien laitteiden
tyhjentdmisestd ja tdyttamisestd on ennakolta
sovittava jakeluverkon haltijan kanssa.

4.7 Jakeluverkon hdltijalla on oikeus tarvittaes-
sa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kauko-
l&dmpd- ja ladmmityslaitteet. Lammdnjakohuoneen
ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovitta-
va erikseen asiakkaan kanssa.

4.8 Jakeluverkon haltijalla on oikeus asentaa
|&mmdnkéytén seurantaa ja laadun varmistamis-
ta varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolédmpé-
laitteisiin.

5.  SOPIMUKSEN SIIRTO

5.1 Jakeluverkon haltija on oikeutettu siirtg-
madn liittymissopimuksen toiselle jakeluverkon
haltijalle. Liittymissopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessd muuttaa. Uusi jakeluverkon
haltija on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asi-
akkaalle viimeistaan ensimmdisen laskun yhtey-
dessa.

5.2 Asiakas voi siirtad liittymissopimuksen kol-
mannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen.

Liittymissopimus ei siirry automaattisesti kiinteis-
tén luovutuksen yhteydessd. Jos liittymissopimus
halutaan siirtaa [Ziinteistén vudelle omistajalle tai
haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa
tai tehda erillinen luovutuskirja.

5.3 Jakeluverkon haltija hyvaksyy liittymissopi-
muksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohet-
keen mennessd kertyneet jakeluverkon haltijan
saatavat on maksetfu ja siirron sagja sitoutuu
kirjallisesti noudattamaan siirretyn liittymissopi-
muksen ehtoja.

5.4 Jos asiakas luovuttaa liittymissopimukses-
sa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
liittymissopimuksen voimassaoloaikana, hén on
vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan
siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on an-

tanut jakeluverkon haltijalle vastaavat sitoumuk-
set ja jakeluverkon haltija on ne hyvaksynyt.

5.5 Liittymissopimuksen siirto tehd&dn aina kir-
jallisesti.

5.6 Liittymissopimusta ei voida siirtdd toiseen
lammonkayttépaikkaan.

6.  KAUKOLAMPOVERKKOON LITTAMISEN
ALOITTAMISEN VIIVASTYS

6.1 Kaukolampéverkkoon liittdminen suorite-
taan ndissd ehdoissa kohdassa 1.8 mainittujen
edellytysten  tayttyessa  liittymissopimuksessa
sovittuna  ajankohtana.  Liittdmisajankohdan
muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustydn
aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osa-
puolen kanssa hyvissé ajoin.

6.2 Mikali asiakasta ei voida jakeluverkon hal-
tijasta johtuvista syistd sovittuna ajankohtana liit-
tag kaukoldmpdverkkoon, asiakkaalla on oikeus
pidattaytyd liittymismaksun maksun maksamises-
ta siihen saakka, kun liittyminen voidaan tehda.

6.3 Jos asiakkaan liittaminen kaukoladmpdverk-
koon viivastyy, asiakkaalla on oikeus viivastys-
korvaukseen. Sen madrd on kahden ensimmai-
sen viivastysviikon aikana kultakin alkaneelta
viivastysviikolta 5 % liittymismaksusta ja tdman
jalkeen kultakin alkaneelta viivéstysviikolta 10 %
iittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enimmais-
madrd on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enin-
taén 1 700 euroa. Viivastyskorvausta lasketta-
essa kdytetddn perusteena niitd maksuja, joita
jakeluverkon haltija yleisesti perii kaukolampd-
verkkoon liittémisesta ilman erityisolosuhteista
johtuvia korotuksia.

6.4 Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuiten-
kaan ole, mikdli liittamistd ja lammadntoimituksen
aloittamista ei voida tehda kohdissa 7.2 - 7.4
tarkoitetun esteen takia.

6.5 Asiakkaalla on liscksi oikeus saada viivas-
tyksen hanelle aiheuttamasta vahingosta viivés-
tyskorvauksen ylittava korvaus 7 luvun mukaises-
ti ja siind mainituin rajoituksin.

6.6 Saadakseen viivastyskorvauksen asiak-
kaan tulee ilmoittaa t&ta koskeva vaatimus jo-
keluverkon haltijalle. Tarvittaessa jakeluverkon
haltija voi pyytdd tdydentdmadn vaatimusta
kirjallisesti. JolYei vaatimus ole perusteeton, jake-
luverkon haltija suorittaa vakiokorvauksen asian
selvittdmisen |dlkeen |Ghetettdvastd ensimmaises-
td laskusta tai palauttaa summan viivytyksettd
muuten.

6.7 Mikali liittémistd kaukolampodverkkoon ja
|[dmmontoimituksen aloittamista ei voida suorit-

taa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvas-
ta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta
viivastyskorvaukseen eiké vahingonkorvaukseen.
Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajal-
ta liittymissopimukseen perustuvat maksut.

6.8 Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan olevas-
ta viivastyksestd niin myshadn, ettd jakeluverkon
haltija on jo ehtinyt aloittaa liittymdn rakentami-
seen liittyvat tydt, asiakas korvaa jakeluverkon
haltija vilvastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpi-
teista sekd hyédKHémiksi kayneista tarpeellisista
toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

7.  VAHINKOJEN KORVAAMINEN

7.1 Jakeluverkon haltija korvaa asiakkaalle
ndissé ehdoissa madritellysta viivastyksestd ai-
heutuneen vahingon tassd luvussa mainituin pe-
rustein ja rajoituksin.

7.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos jakeluverkon haltija osoittaa, ettd
viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei
kohtuudella voida edellyttad ottaneen huomioon
liittymissopimusta tehtdessé ja jonka seurauksia
han ei mydskadn kohtuudella olisi voinut vélttaa
tai voittaa.

7.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota jakeluverkon haltija on kayttanyt liittymisso-
imuksen tayttamisessd, verkonhaltija vapautuu
orvausvelvollisuudesta vain, jos tama kolmas
taho olisi kohdan 7.2 mukaan vapaa vastuusta.

7.4 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata mydskadn silloin, mikali maanomistajal-
ta tai viranomaiselta ei saada riittdvén ajoissa
kaukoldmpdjohdon tai laitteiden sijoittamisessa
tarvittavaa maankéyttéd tai tien kayttdéd koske-
vaa lupaa.

7.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korva-
usta viivastyksesta aiheutuneesta vélillisesta va-
hingosta, ellei ndissa ehdoissa toisin maarata.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus
myds vélillisestd vahingosta, jos viivastys ai-
heutuu jakeluverkon haltijan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos asiakas ei ole kuluttaja
eikd muuta ole sopijapuolten vélilla sovittu, on
jakeluverkon haltijan vahingonkorvauksen enim-
maismadard valillisten vahinkojen osalta kuitenkin
mdadrd, joka vastaa asiakkaan 1 vuoden lémpé-
laskujen yhteismaarad, kuitenkin enintéén 8 500
euroa. Jos jakeluverkon haltija on syyllistynyt
tahallisuuteen tai térkeddn huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismadrén rajoitusta
ei sovelleta.



7.6 Vdlillisend vahinkona pidetddn naissa eh-
doissa:

7.6.1 ansion menetystd, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niistd
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

7.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta;

7.6.3 lammonkayttopaikan kayttdhyddyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

7.6.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan kar-
sim&d omaisuusvahinkoa, joka johtuu lam-
mdnfoimituksen virheestd aiheutuneesta
asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisestd tai asiakkaan
toiminnan  keskeytymisesté, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

7.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

7.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauk-
sen myds perheelleen tai perheenjdsenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

7.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa
7.6.4. lausutusta huolimatta vahinko, joka on ai-
heutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen kulu-
tukseensa kayttamélle omaisuudelle.

7.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen saftuessa tai sen uhatessa aina ryhtyd kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai ra-
joittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttad. Jos asiakas omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei ldmmdnmyyijalla
ole velvollisuutta korvata sité. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryh-
tyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoit-
tamiseksi, hdn saa itse kdrsia vastaavan osan
vahingosta. Mikéli asiakkaan laiminlydntia voi-
daan pitad vahaisend, voidaan korvausta kuiten-
kin alentaa.

8.  LUTTYMISSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

8.1 Mddrdaikainen liittymissopimus  pdadttyy
mé&drdajan umpeuduttua tai purkamisen johdos-
ta.

8.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan liittymissopimuksen padttymédan 6 kuu-

kauden irtisanomisajalla. Kuluttaja saa kuitenkin
aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan liitty-
missopimuksen p&attymadan 1 kuukauden irtisa-
nomisajalla.

8.3 Jakeluverkon haltija saa irtisanoa toistai-
seksi voimassa olevan liittymissopimuksen paat-
tymadn 6 kuukauden irtisanomisajalla. Kulutta-
jan liittymissopimuksen jakeluverkon haltija saa
irtisanoa vain, mikali sopimuksen jatkaminen
lainsaad@nndn muutoksen tai olosuhteiden olen-
naisen muuttumisen vuoksi on kaynyt jakeluver-
kon haltijalle kestémattdmdksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista jakeluverkon
haltija on velvollinen neuvottelemaan kuluttajan
kanssa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.

8.4 Jakeluverkon haltija voi purkaa liittymisso-
pimuksen padattymadn valittdmasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viran-
omainen on todennut hénet kyvyttdmaksi
vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoit-
teistaan,

b) asiakas on syyllistynyt [&mmdn tai jo-
keluverkon haltijan omaisuuden anastami-
seen, jakeluverkon haltijan laitteiden tahal-
liseen vahingoittamiseen tai jakeluverkon
haltijan asettamien sinettien murtamiseen.

c) ldmmdntoimitus on keskeytetty kauko-
lammén  toimitusehtojen mukaisesti  eika
asiakas ole hénelle annetussa, vahintadn
kahden viikon mé&dardajassa keskeyttami-
sestd lukien poistanut keskeyttamisen syy-
ta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
liittymissopimukseen  perustuvia  velvol-
lisuvksican eikd sopimusrikkomusta ole
oikaistu jakeluverkon haltijan kirjallisesti
iimoittamassa kohtuullisessa madraajassa.

8.5 Lliittymissopimuksessa mainitaan, palaute-
taanko litttymismaksu tai osa siitd sopimuksen
paattyessa.

8.6 Jakeluverkon haltijalla on oikeus kuitata
palautettavasta  liittymismaksusta  liittymissopi-
mukseen perustuvat saatavansa sekd véhentad
palautettavan liittymismaksun maardsta liittymis-
johdon ja muiden ldmmdntoimitukselle tarpeellis-
ten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta pur-
kamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta
aiheutuvat kustannukset.

9.  RITOJEN RATKAISEMINEN

9.1 Erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensi
sijassa sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Mika-

li yhteisymmarrykseen ei p&dstd, erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan
asiakkaan ldmménkayttdpaikan kargjaoikeudes-
sa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

9.2 Kuluttchllo on oikeus saattaa taman so-
Eimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
uluttajavalituslautakunnan kasiteltavéksi.

9.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kérgjdoikeudes-
sa.

KAUKOLAMMON LITTYMISEHDOISSA
KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan |&émmdn ostajaa,
joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistbosake-
Khtiét, yritykset, julkiset yhteisdt ja luonnolliset
enkilot.

Asiakkaan kaukoldmpélaitteet ovat lait-
teita, joissa kaukoldmpdvesi virtaa tai jotka sad-
tavat asiakkaan laitoksen kautta kiertavad kau-
koldmpéveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita,
jotka jakavat lédmpoenergian lGmmdnsiirtimista
dyttél(oh’reisiin. Kaukolammityksen kannalta
oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt, joilla on suo-
ranainen vaikutus kaukoldmpdveden jaahtymi-
seen.

Jakeluverkon hadltijalla tarkoitetaan yhtei-
s64 tai laitosta, jolla on hallinnassaan kaukolam-
poverkko ja joka harjoittaa kaukoldmpéverkko-
toimintaa.

Kaukolampévedell& tarkoitetaan kaukoldm-
pdverkon ja matalalémpétilajarjestelman kierto-
vesid.

Kaukolampéverkko on suljettu putkiverkko,

jossa lampda siirretddn veden valitykselld ylei-
seen kulutukseen.

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan luonnol-
lista henkildd, joka hankkii lampdd padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten eli hankkii lémpdé padasi-
assa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta
varten rakennettua kaukoldmpdjohtoa, jonka
Kc’:’lhfykse”d asiakas on liitetty kaukolédmpoverk-
oon.

Lisaliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaa/
tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksu
on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Lamménjakohuone on rakennuksessa oleva

erillinen tila, jossa asiakkaan ldmménjakokeskus
ja ldmmdnmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mit-
tauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttépaikka on mittauskeskuksel-
la varustettu kohde, jossa lampda kaytetadn.

Lamménluovutuspaikka on [Gmménmyyijan
mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolédmpolait-
teiden liitoskohta.

Lampomaksuhinnasto on laskutuksen perus-
teena kaytetty hinnoittelujarjestelméa (tarifFig).

Lammoénmyyijéllé tarkoitetaan lGmmén  toi-
mittajaa, joita yleensd ovat energia-, sahké- ja
|&mpdyhtict tai vastaavat laitokset.

Ladmpdenergiamittari mittaa asiakkaalle toi-
mitettavan ldmpdenergian maaran eli kulutuksen
ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kauko-
dmpdveden madran. Lampdenergian mittayksik-
ké on MWh (megawattitunti) ja %oukobmpéve-
den mittayksikké m2.

Matalalampétilajérjestelma on kaukolém-
poverkon ladmpétilatasoa alempaan lémpétilata-
soon mitoitettu l[dmménsiirtojarjestelma.

Mittauskeskus on lamménmyyijén [Gmménmit-
tauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi sisal-
taa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet
sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn lam-
monmyyijan mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut
l&dmpdsopimukseen perustuvat maksulliset palve-
lut kuten muistutusmaksu, perintdkulut, mittarinlu-
kumaksut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttésn
varattua suurinta lémpdtehoa. Tilaustehon mitta-

yksikkd on kW (kilowatti)

Tilausvesivirralla tarkoitetaan  asiakkaan
kéyttosn varattua kaukoldmpéveden suurinta vir-
tausta. Tilausvesivirran mittayksikké on m3/h.



Lappeenrannan Energia Oy

Valtakatu 25 A puh. 020 177 6111
53101 Lappeenranta fax 020 177 6069



